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Введение
Менеджмент и маркетинг в фармации -  как науки во всем мире пользуются заслуженным признанием. Фармацевтический менеджмент представляет собой процесс управления людьми, финансами, производством с целью достижения основной цели фармации – обеспечение населения эффективными лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, парафармацевтической продукции. На современном этапе развития общества управление аптечными организациями связано с расширением прав и ответственности в условиях рыночных отношений. Возникают новые цели и задачи, которые раньше фармацевтические организации самостоятельно не решали. Налаживаются новые хозяйственные связи, формируются рыночные механизмы управления. Все возникающие в связи с этим проблемы невозможно решить без современного профессионального менеджмента. В этой связи необходимо изучить следующие темы. Введение в фармацевтический менеджмент. Теория управления. Системы управления. Организационные модели. Стратегическое управление в фармации. Менеджмент как инструмент управления аптечной организации. Руководитель и аптечная организация. Стили управления. Методы и модели принятия решений в фармации. Управление кадрами, кадровый менеджмент. 
Развитие рыночных отношений и конкурентной борьбы на фармацевтическом рынке вызывает необходимость научно-практического использования основных положений маркетинга и его особенностей в сфере лекарственного обеспечения населения. К ним относятся управление качеством фармацевтической деятельности, фармацевтический маркетинг, процесс управления маркетингом. Маркетинг способствует успешному регулированию на изменения вовнешней среде, на требования и запросы потребителей, обеспечивает принятие управленческих решений на основе маркетинговых решений и анализа возможностей организации. Знание и использование маркетинга обеспечивает предприятию успех в конкурентной борьбе и в конечном итоге – достижение целей, направленных на получение прибыли. Маркетинг имеет широкие границы применения: от момента планирования и разработки товара до послепродажного осблуживания и изучения реакции потребителей на него. Важное значение принадлежит маркетингу при выходе на международные рынки, увеличении экспорта товаров.
Педагогика: Общие основы педагогики: основные понятия, методология, объекты и история развития. Педагогика высшего образования. Основные направления и тенденции развития высшего образования в современном мире. Новая парадигма образования. Высшее образование в Республике Казахстан: основные этапы реформирования, интеграция в мировое образовательное пространство. Сущность и структура педагогической деятельности. Личность, профессиональные способности и компетентности преподавателя. Теория обучения в высшей школе (дидактика): сущность и структура профессионального обучения, движущие силы и принципы обучения. Воспитательная работа в высшей школе: сущность и основные направления. Кураторство. Современные образовательные технологии. Активные формы и методы обучения. Организация учебного процесса на основе кредитной системы обучения: организация СРС, педагогического контроля, составление учебно-методических материалов. Система менеджмента качества образования.

Основы методологии научных исследований в фармации: Задачи фармацевтического       образования. Способы активизации предшествующих знаний. Стили обучения. Методы преподавания. Разработка индивидуальной образовательной траектории. Правила и методы работы в малых группах. Проблемно-ориентированное обучение. Проектно-ориентированное обучение. Методы обратной связи. Методы оценки знаний, навыков, отношения, компетенции и практического выполнения.  Создание письменных тестовых вопросов по базисным и профильным дисциплинам. Принципы организации последипломного и непрерывного профессионального развития фармацевтов. Особенности обучения взрослых. Самообучение. Научные исследования в фармации. Формулирование темы, цели и задач научного исследования.  Элементы проекта исследования. 
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Методология исследований. 
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Цель комплексного экзамена:
Формирование у обучающихся современного управленческого мышления и способностей решать разнообразные хозяйственные, социальные, психологические проблемы с использованием современных приемов и средств. Формирование знаний по общим характеристикам рынка, социально-экономическим особенностям сферы лекарственного обеспечения населения, концепциям социально-этического маркетинга, сущности и направления практического применения комплекса маркетинга: товара, организации его распределения и реализации, цены, маркетинговых коммуникаций.
Задачи комплексного экзамена:
- иметь представление - о современных направлениях развития и достижениях здравоохранения и фармации; об актуальных проблемах здравоохранения и  фармации и современных методах их решения;  об основных задачах профессиональной работы в сфере производства и обращения лекарственных средств; о задачах и способах реализации инновационного развития фармацевтического сектора в условиях казахстанской экономики;  о взаимосвязи между различными областями современных фармацевтических, медицинских и естественнонаучных знаний, их связь с социально-экономическими процессами; о современной научной информации и использовании ее в своей профессиональной деятельности; о современных методах статистического анализа данных.

- формировать знания по тенденции развития фармации и современного состояния фармацевтической науки в мире и в Республике Казахстан; сущности менеджмента, его объекта и условий в которых он функционирует, содержания процесса менеджмента; проблем управления развитием, изменениями, группами, конфликтами и стрессами; связующих процессов менеджмента,  а также форм и методов обеспечения эффективного управления; по основным положениям маркетинга в фармации: значение маркетинга, его сущность, принципы и функции; рынок как объект маркетинга, по управлению фармацевтическим маркетингом и маркетинговым исследованиям и информации; маркетинговой политике коммуникаций и маркетинговому контролю, а также международному маркетингу;

- формирование умений правильно определить сущность и содержание процессов управления, руководства, предпринимательства и менеджмента, провести анализ внутренней и внешней среды объекта менеджмента, социальных и психологических факторов, определяющих эффектьивность взаимодействия и связующих процессов менеджмента; наладить процессы коммуникаций, принятия решений; обеспечить эффективное управление организацией; формирование умений правильно определить условия существования рынка, его классификацию по различным признакам, элементы рынка, предметы  фармацевтического рынка, субъекты, комплекс маркетинга – товар, цена, сбыт, продвижение; 

- формирование навыков - использования знаний и умений для организации предприятий, определения их миссии, целей, задач, стратегии и тактики функционирования объекта менеджмента для практического использования принципов мотивации, выбора эффективного стиля руководства и лидерства, навыков управления группами, конфликтами, стрессами, управления социальными процессами, организационным развитием и изменениями на предприятии; решения задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в фармацевтических организациях;  организации коммуникаций и взаимодействия на предприятиях; использование моделей и методов рационального решения проблем; управления конкретными процессами и объектами на предприятиях; создания  и использования моделей для описания и прогнозирования  различных процессов и явлений.
Перечень вопросов для комплексного экзамена для магистрантов по специальности 6М110400 - Фармация

1. Менеджмент как инструмент управления аптечной организацией, внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на практическую работу руководителя фармацевтической организации.

2. Особенности планирования и организации фармацевтической деятельности, контроль фармацевтической деятельности Республики Казахстан.

3. Основные законы управления фармацевтической организацией. Объекты и субъекты в фармацевтическом менеджменте.
4. Методы управления в фармацевтическом менеджменте, стратегическое управление в фармации. Руководитель и фармацевтическая организация, управленческие решения и их виды, на примере фармацевтической организации.
5. Кадровый менеджмент, основные принципы и направления фармацевтической организации. Структурное разделение труда в фармацевтических организациях.
6. Определение фармацевтического маркетинга, виды, субъекты и задачи фармацевтического маркетинга. Процесс управления фармацевтическим маркетингом Республики Казахстан.

7. Организационная структура маркетинговых служб. Социальные функции маркетинга в сфере обращения лекарственных средств, изделий медицинского назначения и медицинской техники. 
8. Сбор информации о конкурентах и SWOT-анализ.
9. Маркетинговая среда в медицине и фармации.

10. Среда прямого воздействия в сфере обращения лекарственных средств, среда косвенного воздействия. Жизненный цикл товара (ЖЦТ) в сфере обращения лекарственных средств.
11. Маркетинг и объекты исследования в фармации в сфере обращения лекарственных средств в РК.
12. Принципы ценообразования в фармации в Казахстане.
13. Методические основы исследования маркетинга в сфере обращения лекарственных средств. Правила и процедуры маркетинговых исследований в фармации.
14. Комплекс маркетинговых коммуникаций и его формирование. Система управления маркетинговыми коммуникациями. Система маркетинговой информации.
15. Исследование рынка лекарственных средств. Стратегии продвижения товара в фармации.

16. Изучение количественных характеристик рынка в сфере обращения лекарственных средств.
17. Сегментация рынка и целевой рынок в сфере обращения лекарственных средств.
18. Принципы государственного регулирования и управления в области здравоохранения, отраженные в Кодексе Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» от 18 сентября 2009 года № 193-IV (с изменениями и дополнениями по состоянию на 06.04.2015г).
19. Нормативно-правовое регулирование фармацевтическая деятельности и обращения лекарственных средств в Республике Казахстан.
20. Закон Республики Казахстан «О защите прав потребителей» от 4 мая 2010 года № 274-IV,  права потребителей.
21. Закон Республики Казахстан «О рекламе лекарственных средств» от 19 декабря 2003 года № 508-II. Общие требования к рекламе лекарственных средств (с изменениями и дополнениями по состоянию на 19.06.2007г).
22. Правовой статус, социальная защита медицинских и фармацевтических работников в Республике Казахстан.
23. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников Республики Казахстан.
24. Закон Республики Казахстан «О техническом регулировании» от 19 ноября 2004 года № 603-II. Сертификат соответствия.

25. Цели и принципы государственного лицензирования фармацевтической деятельности. Условия и порядок выдачи лицензий, ответственность за нарушение законодательства о лицензировании.
Педагогика

1. Педагогика как наука. Этапы развития педагогики.

2. Основные категории педагогики.

3. Взаимосвязь педагогики с другими науками. Методы педагогических исследовании.

4. Цели и целеполагание в педагогике. Особенности педагогической цели, ее функции.

5. Структура, закономерности и принципы целостного педагогического процесса 

6. Социализация личности как психолого-педагогическая проблема 

7. Возрастная периодизация личности.

8. Теория воспитания как составная часть педагогики. Цель, задачи воспитания.

9. Дидактика как теория обучения.

10. Двусторонний характер процесса обучения. 

11. Сущность процесса воспитания. Методы, средства и формы воспитания в современной педагогике. 

12. Общие закономерности процесса воспитания.

13. Принципы воспитания.

14. Общение в педагогическом процессе: функции, типы педагогического общения.

15. Становление научной педагогики. Особенности развития педагогической науки на современном  этапе.

16. Развитие педагогической мысли в Казахстане.

17. Обзор и характеристика различных технологий обучения. Сравнительный анализ различных технологий обучения.

18. Формы организации педагогической деятельности.

19. Сущность, содержание, функции образования.

20. Обучение: принципы, технологии, учебно-методическое обеспечение обучения.

21. Педагогические способности, стиль управления познавательной деятельностью обучающихся.

22. Развитие профессионально важных качеств педагога. Их значение в учебно-воспитательном процессе.
23. Виды и структура лекций.

24. Организация учебной деятельности студентов на практических занятиях.

25. Методы контроля  и диагностики эффективности учебно-познавательной деятельности.

Основы методологии  научных исследований в фармации
1. Определение понятия «наука». Виды наук.

2. Определение понятия «научное исследование». Структура научного исследования.

3. Приемы изложения научных материалов. Формирование навыков научного поиска.
4. Эмпирические и теоретические исследования в здравоохранении.

5. Особенности организации и этапы научных исследований в  здравоохранении.

6. Методы математического моделирования, применимые в здравоохранении.

7.  Общенаучные методы эмпирических исследований: наблюдение, сравнение, счет, измерение, эксперимент. 

8. Примеры применения частных и специальных методов исследования в

здравоохранении.
9. Выбор направления научного исследования. Фундаментальные научные

исследования и их особенности. 

10. Формулирование темы, цели и задач научного исследования.

11. Методология  и методики исследований.

12. Анализ исследований и формулирование выводов и предложений.

13. Внедрение и оценка эффективности научных исследований.

14. Общие требования и правила оформления научного исследования.

15. Общие требования и правила оформления научно-исследовательской работы.
16. Программа методологии и методик научного исследования.

17. Ресурсные показатели научных исследований. Показатели эффективности науки
18. Значение и сущность науки, научного поиска, научных исследований 

19. Основные правила и нормативы по оформлению научных материалов
20.  Рецензирование научно-исследовательских работ. 

21. Подготовка научных  материалов к опубликованию в печати. 

22. Развитие науки в различных странах мира Методические основы определения уровня развития науки в различных странах мира.

23. Процедуры формулировки научной гипотезы. Основные требования, предъявляемые к научной гипотезе.

24. Научная проблема. Формулировка цели предпринимаемого исследования и конкретных задач. 
25. Программа научного исследования. Основные компоненты методики исследования.
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