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КІРІСПЕ  

Бүгінгі заман жағдайында менеджменттің ерекше жағдайы оның мекемелерде өндірістік, басқарушылық және экономикалық үрдістерді біріктіретіндігімен, сыртқы ортаның талабы бойынша оның компоненттерінің өзара байланыстарын бейімдеу мен бәсекеге байланыстылығын күшейтетіндігінде. Бүгін әлемдік тәжірибе мен әлемдік қауымдастық әр түрлі салалар мен экономиканың аясында басқарудың теориясы мен тәжірибесіне терең көңіл бөлуге және оны зерделеуге бағытталған.   

Бүгінгі экономикада, басқаруда жақсы жағдай жасау алдында барлық шаруа жүргізуші жүйелердің тиімді жұмыс істеуі қарастырылады.  Сондықтан, бірсыпыра елдерде, оның ішінде Қазақстанда бар, басқару мәселелері мемлекет назарының ортасында болатын жалпыұлттық мәселе болып отыр.   

Менеджментті білу – кезкелген мекеменің тиімді жұмыс істеу кепілі және басқарудың жаңа философияның діңгегі бола отырып, менеджердің қоғам алдында әлеуметтік жауапкершілігінің рөлін көтруді шешуші түрде мойындау.  

Жекеше айтқанда, еліміздің денсаулық сақтау саласын дамытуда республиканың нақтылы жағдай үрдісіне сүйене отырып қаржыландыруға толы ішкі нарықтың элементтерін кіргізуде мемлекеттік үлгіге көшуде маңызды кезеңі бола отырып, медициналық көмек беру базасы төңірегідегі өзгерістерді қарастырады.   

Денсаулық сақтаудағы менеджмент – кәсіпорындардың экономикалық құрамдарының еріктік алуына қажет ерекше басқару түрі және де нарық конъюнктурасына, бәсекелестік күрес шарттарына анық әсер ететін басқарудағы иілгіш жүйе болмақ. Басқарудың негізгі теориясының кешенді білімі оларды мекеме, қоғам, мемлекеттің нақтылы өмірінде қолдануға мүмкіндік береді.  

Қазақстан денсаулық сақтау жүйесінің қазіргі жағдайы мен перспективалары мемлекеттің жалпы жүйесімен және елдің саясатымен сипатталады.   

Денсаулық сақтау жүйесін кадр потенциалын күшейту арқылы жетілдіру Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласын бәсекелестікке қабілеттікті нығайту жолында шешуші орын алады.  

Кешенді Мемлекеттік қорытынды емтиханның мақсаты магистранттарда менеджмент туралы кешенді теоретикалық білімді қалыптастыру, әлемдік тәжірибені ұтымды пайдалану негізінде нақтылы басқарушылық дағдыларын  орнату және төменде көрсетілген пәндердің тәжірбиелік тапсырмаларын шешуде қолдана білу керек.  
«Менеджмент» бағыты бойынша магистранттардың кешенді мемлекеттік қорытынды емтиханы келесі пәндерді өздеріне қосады:
· Менеджмент

· Стратегиялық менеджмент

Кәсіби біліктілік талаптарына сәйкес магистрант жоғарыда көрсетілген пәндерден меңгеуі  керек:

· ғылыми әдістемеліктерді түсіну;

· экономика құрылымындағы өзгеріс күштерінің негіздерін;

· инвестициялық ынтымақтастық тәртібі мен ерекшеліктері;

· кем дегенде бір шет тілін кәсіби деңгейде білу, яғни тәжірбиелік қызметте және  ғылыми зерттеу жүргізгенге қажет.

білуі керек:
· кәсіби қызметте ғылыми әдістерді қолдануды меңгеру;

· оқу процестері мен құбылыстардың теориясы мен тәсілдері бар аса талдауды қажет ететін тұжырымдамалар;
· жаңа бейтаныс жағдайларда басқарушылық тапсырмалар және талдамалық шешімдер үшін, әртүрлі пәндерден жиналған біріктіріліген білімді қолдану;
· кәсіпорынның шаруашылық қызметіне микроэкономикалық талдаужүргізу  және оның нәтижелерін кәсіпорынды басқаруда пайдалану;
· ұйымда менеджмент және маркетингтің жаңа әдістерін  қолдану;
· кәсіпорынның (фирманың) шаруашылық қызметін басқару және ұйым саласындағы өзгеше жағдайлар мен күрделі шешім қабылдауға;
· экономикалық қатынастарды реттеуде Қазақстан Республикасының заң нормативтерін  тәжірбиелерде қолдану;
· жаңа мәселелерді шешудегі творчестволық қатынас және креативті ойлау;
· қазіргі заманғы ақпараттық технологиялардың тарта отырып, ақпараттық библиографиялық және ақпараттық-талдамаларды жүргізу; жазбаны және есепті талдау, мақалаларды, магистрлік диссертация түрінде қорытуға эксперименталді-зерттеуші нәтижелері және талдамалық жұмыстарды  жүргізу;
дағдыларың болуы:
· кәсіби және ғылыми  стандарттардағы тапсырмаларды шешу;
· кәсіпорын және ұйым қызметкерлерін экономикалық басқару және ұйымдағы тәжірбиелерді шешу жыне ғылыми талдау;
· менеджмент және маркетинг саласындағы өзекті проблемаларды зерделеу жөніндегі қызметтер - зерттеу және пайдалану үшін алынған нәтижелерді кәсіпорынды басқарудың әдістерін жетілдіру; кәсіптік қарым-қатынас және мәдениетаралық коммуникация.

· өз ойын ауызша және жазбаша дұрыс және қисынды ресімдеу, шешендік өнер;

· кәсіби қызметті және докторантурада білім алуды жалғастыру үшін кеңейтілген және күнделікті білімін тереңдету үшін қажет;
· кәсіптік қызмет саласында ақпараттық және компьютерлік технологияларды пайдалану.
Менеджмент



Менеджмент дамуының тарихи кезеңдері. Басқарудың әртүрлі мектептері. Менеджменттегі процессуалды, жүйелік және жағдайлық қатынастар. Менеджмент ғылым және өнер ретінде, басқаруды дамытудың негізгі тенденциясы. Ұйымдық менеджмент иерарахиясының деңгейлері. Басқарудың қажеттіліктері.  Менеджерлердің жаңа құзыреттіліктері. Ұйым басқару нысаны ретінде. Ұйымның негізгі өзгерістері: мақсаты, құрылымы, тапсырмалары, технологиялары, адамдар. Сыртқы орта және оның ұйым үшін мәні. Сыртқы орта сиптаттамасы, тура және жанама ортаның ықпалы. Менеджменттегі байланыс үрдісі. Менеджменттегі коммуникация. Коммуникациялық үрдіс. Ұйымда ақпаратпен алмасуды жетілдіру әдісі. Басқарушылық шешімдердің түсінігі мен жіктелінуі. Басқару шешімдерінің әдістері. Уәждеме түсінігі және эволюциясы. Уәждеменің заманауи  теориялары. Менеджменттегі бақылаудың мәні. Бақылау түрлері және оның түрлері. Бақылау үрдісінің кезеңдері. Мінез-құлықтық аспектілерді бақылау. Топтық динамика және лидерлілік. Формальды және формальды емес топтар. Басшылық: билік және ықпал. Лидерліліктің анықтамасы. Лидерліктің  үлгілері. Лидерлілік анықтамасынынң әдістері. Билік пен ықпал. Сендіру және қатысу. Дау жан-жалды басқару. Жан-жал түсінігі, ұйымдағы жан-жалдардың түрлері. Даудың туу себептері. Стресс түсінігі және табиғаты. Өзгерістерді басқару.
Стратегиялық менеджмент
Стратегия түсінігі. Ұйым түсінгі және миссиясы. Стратегиялық басқару мәні. Ұйымды стратегиялық басқару: мәні және негізгі құрастырушылары. Стратегиялық менеджменттің функциялары. Стратегиялық менеджмент мектептері. Стратегиялық менеджмент қағидалары. Стратегиялық менеджмент әдістері. SWOT- талдаудың мәні.  Стратегиялық жоспарлау. Стратегияны іске асыруды бақылау және бағалау. Сыртқы орта факторларының қаупі. Мемлекеттік жүйенің экономикаға әсері. Ұйымды дамытудың ұзақмерзімді бағдарламасы.  Тәуекелді түсіру әдісі. Мінсіз бюрократияның теориясы. Мемлекеттің экономикалық саясаты. Мемлекеттің қаржы саясаты. Мемлекеттің инвестициялық саясаты. Мемлекеттің әлеуметтік саясаты. Мемлекеттің инновациялық саясаты. Сыртқы ортаның факторлары. Менеджмент сыртқы ортаның белгісіздік жағдайында. Стратегиялық басқарудың кезеңдері. Ұйымның бәсекеқабілетілік ортасы және оның  өзгерістерін болжау. Ұйымның бәсекеқабілетілік ортасын құрылымдық талдау. Артықшылықтар мен кемшіліктерді бағалау процесінің кезеңдері. Стратегиялық серіктестіктер.  Стратегиялық үрдістің билік көздері және мәні.


6М050700 Менеджмент мамандығының магистранттарына арналған кешенді емтихан сұрақтарының тізімі
1. Менеджмет ғылымы ретінде ұйымды басқару. 

2. Менеджмент мақсаты мен тапсырмалары, менеджер және оның функциялары.
3. Басқару табиғаты және менеджмент эволюциясы.
4. Менеджменттің негізгі функцияларыжәне олардың сипаттамалары. 
5. Денсаулық сақтау жүйесіндегі менеджментті дамыту ерекшеліктері.
6. Ұйымдағы менеджменттің негізгі функциялары және оның мазмұны.
7. Ғылыми және әкімшілік басқару мектептері.

8. Адам қатынастары мектебі және оның менеджментті дамытудағы  рөлі.

9. Эмперикалық мектеп және әлеуметтік жүйелер мектебі.

10. Американдық басқару үлгісінің ерекшеліктері.

11. Ұйымды басқарудағы Жапониялық үлгі.

12. Басқарудың әлеуметті-психологиялық әдістері және оның сипаттамасы.

13. Лидер және менеджердің жеке сипаттамасы мен біліктілігі 

14. Ынталандыру: мәні және негізгі теориялары. 

15. Ынталандыру теориясының мазмұны: А. Маслоу, Д. МакКлеланда, Ф. Герцберга.
16. Денсаулық сақтау ұйымынның функциясын бақылау.
17. Үкімет және ықпал: мәні, ерекшелігі мен қажеттілігі.
18.  Ұйым: ұйымның түрлері, негізгі ерекшеліктері, түсінігі.

19.  Ұйымды басқарудың әкімшілік әдістерінің сипаттамасы
20.  Басқару ерекшеліктері және әртүрлі деңгейдегі менеджер жұмысының ерекшеліктері.

21.  Менеджмент негіздері ұйым ретінде: түрлері және ұйым ерекшеліктері.
22.  Қазақстан Республикасындағы денсаулық сақтау реформасының жүйесі

23.  Ұйымның сыртқы ортасы, оны талдау және оның мекеме жұмысына әсер ету сипаттамасы.
24. Ұйымның ішкі ортасы, оның негізгі элементтерінің сипаттамасы.

25. Ұйымдастыру және бақылау менеджменттің  функциясы ретінде.

26. Менеджменттегі жоспарлау:  мәні, рөлі және принциптері.

27. Стратегиялық жоспарлау және оның сипаттамасы.

28. Шұғыл және тактикалық жоспарлау жөніндегі түсінік, оның мәні мен қағидалары.
29. Уәждеме теориясындағы Портер- Лоулер үлгісі.

30. Ынталандыру теориясының мазмұны және оның басқарудағы мәні

31.  Жеке тұлғаның мінез-құлқын уәждемелеудің үлгілері.  

32.  Денсаулық сақтау ұйымын менеджментті басқарудың ерекшеліктері.

33. Ұйымдағы ресми және бейресми топтардың сипаттамалары.

34.  Денсаулық сақтау мекемелерінде басқарудың ұйымдастырушылық құрылымдары.

35. Ұйымдастырушылық құрылымдарының түрлері және олардың сипаттамалары
36. Мекеме менеджменттегі байланыстырушылық үрдістер.

37. Ұйымды басқару жүйесіндегі коммуникациялар.  

38. Басқарушылық шешімдер: мәні, түрлері және шешім қабылдау үрдісі. 

39. Ұйымдағы жанжалдар мен күйзелістер: мәні, себептері және салдары.

40. Мекемеде жанжалдарды басқарудағы мәдениеттілік және психология. 

41. Кәсіпорындағы кадр менеджменті және оның ерекшеліктері

42. Персоналды басқару және кадр саясатын қалыптастыру
43. Ұйымдағы корпоративті мәдениет жүйесі. Іскерлік этика және ұйымдық мәдениет.   
44. Менеджмент жүйесіндегі өкілеттілікті бөлу
45.  Жалғызбасты басқару қағидалары және мекеменің басқару деңгейлері.  

46.  Менеджмент жүйесіндегі лидерлік, рөлі мен мәні.

47. Денсаулық сақтау жүйесіндегі сапа менеджменті

48.  Дағдарысқа қарсы тұруды басқару, оның мәні мен әдістері. 

49.  Инновациялық менеджмент: мәні және ұйымдастырушылық түрлері.

50.  Тәуекелділік: түсінігі, түрлері және басқару жүйесі.
51.  Стратегия түсінігі. Ұйымның миссиясы мен кіріспесі. 

52.  Стратегиялық менеджменттің мәні мен мазмұны

53.  Стратегиялық менеджменттің функциялары
54.  Стратегиялық менеджмент мектептері

55.  Компания стратегиясын құрастыру

56.  Стратегиялық жоспарлау әдістері

57.  SWOT- талдау мәні мен ерекшеліктері
58.  Стратегиялық жоспарлау. Жеке- бизнес стратегиясының ерекшеліктері.

59.  Корпоративті стратегия: бизнес түрлерінің жиынтығын басқару

60.  Ұйымның сыртқы ортасын талдау және бағалау
61.  Ұйымның ішкі ортасын талдау және бағалау

62.  Компания стратегиясының бәсекеқабілеттілігі

63.  Корпоративті стратегия диверсификациясы
64.  Компания диверсификациясын стратегиясын талдау

65.  Денсаулық сақтау ұйымдарында стратегияны іске асыру

66.  Персоналды басқару стратегиясы

67.  Стратегиялық өзгерістерді басқару

68.  Ұйым стратегиясын іске асыру мәдениетінің рөлі

69.  Қазақстандағы стратегиялық менеджменттің  ерекшеліктері

70.  Ғаламдық интеграция жағдайында мемлекеттердің даму стратегиясы
71.  Ұйымның ұзақ мерзімді даму бағдарламалары

72.  Мемлекеттің экономикалық саясаты

73.  Мемлекеттің инвестициялық және қаржылық саясаты

74.  Мемлекеттің инвестициялық және әлеуметтік саясаты
75.  Стратегиялық серіктестік: мәні, мақсаты, ерекшеліктері.
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