[image: image1.png]




Итоги надзорного аудита СМК КазНМУ 2-года.

Общие наблюдения и Возможности для улучшения

Следующие позитивные наблюдения были сообщены Заказчику:

Подготовительная работа к переходу на новую версию стандарта, включая и развитие навыков применения риск-менеджмента.
Деятельность отдела СМК и внутренних аудиторов по обучению сотрудников по СМК. 

Следующие пожелания к улучшению были сообщены заказчику:

1. Настоятельно рекомендуется улучшить планирование деятельности по достижению целей в области качества – стратегические направления в части определения плана мероприятий по их достижению, включая распределение ответственности и показателей выполнения. Подразделения, вовлеченные в реализацию Стратегического направления №№2 и 6 ISO 9001:2008 п.5.4.1.
2. Настоятельно рекомендуется улучшить процесс внутреннего аудита в части планирования, использования опросных листов, оценки результативности предпринятых действий. Отдел СМК, внутренние аудиторы. ISO 9001:2008 п.8.2.2.
3. Настоятельно рекомендуется улучшить процесс определения причин выявленных несоответствий, разработки корректирующих действий и порядка их регистрации Процесс внутреннего аудита: подразделения Университета ISO 9001:2008 п.8.5.2
4. Настоятельно рекомендуется улучшить управление устаревшими документами в части их идентификации и изъятия Подразделения Университета ISO 9001:2008 п.4.2.3
5. Настоятельно рекомендуется четче идентифицировать документы в Номенклатуре дел с конкретизацией их сроков хранения Архив, ДКР ISO 9001:2008 п.4.2.
6. Настоятельно рекомендуется в записях по анализу СМК со стороны высшего руководства четче отразить анализ выполнения решений по результатам предыдущего анализа – План мероприятий по результатам анализа СМК университета ПРК ISO 9001:2008 п.5.6.2

7. 7.Рекомендуется улучшить ведение  Анкеты удовлетворенности  потребителя  и последующий анализ. Департамент  ИТ  (8.2.1   ISO 9001:2008)

8. 8.Рекомендуется улучшить форму анкеты удовлетворенности студента,  в части идентификации оцениваемого преподавателя  (7.5.3   ISO 9001:2008)

9. 9.Настоятельно рекомендуется улучшить  отчетность  в части контроля учебной деятельности и отражения информации по контролируемым показателям. Отдел планирования и контроля учебного процесса (8.2.3  ISO 9001:2008)

10. 10.Настоятельно рекомендуется улучшить ведение графика проф.осмотра оргтехники и спец. оборудования  на 2016 г. Департамента ИТ.  (7.5.1  ISO 9001:2008)

11. 11.Настоятельно рекомендуется улучшить планирование процесса контроля соответствия проводимых  занятий установленному расписанию.  Отдел «Планирование и контроль учебного процесса» ISO 9001:2008 п. 7.1

12. 12.Настоятельно рекомендуется уточнить необходимое количество ППС на Кафедре детских болезней ISO 9001:2008 п. 6.1.
Количество несоответствий – 2 второстепенных (незначительных).
1. Сборник форм по качеству не содержит все применяемые на рабочем месте формы и формы, предусмотренные процедурами как определено требованиями Сборника. Некоторые формы в Сборнике имеют одинаковый идентификационный номер с формами в процедурах. 

2. Не представлены объективные свидетельства по поддержанию требуемых параметров рабочей среды в серверном помещении.
