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2-ші жылғы бақылау аудиті

 РГП «С.Ж. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медициналық

университеті» сапа менеджмент жүйесінің қызметін дәлелдеу

мақсатымен 2013 жылдың 5 - 7 маусымы аралығында ИСО 9001:2008

халықаралық стандартқа сәйкес SGS (Швейцария) шетел компаниясы 2-

ші жылғы бақылау аудитін жүргізді.

 Аудитті SGS компаниясының жетекші аудиторлары Махмудов А.

Попова О.Н., білім саласындағы сарапшы В.Н.Локшин жүргізді.



Бақылау аудитінің  нәтижелері

 Бақылау аудитінің нәтижесінде

С.Ж. Асфендияров атындағы 

Қазақ ұлттық медициналық 

университетінің  сапа 

менеджмент жүйесінің қызметі  

ИСО 9001:2008 халықаралық 

стандартқа сәйкес  екендігі  

дәлелденді.



ҚазҦМУ

Мемлекеттік аттестациясы

 2013 жылдың желтоқсан айында

КазҦМУ мемлекеттік аттестациядан өтті.

 2013 жылы 4-5 желтоқсанда бөлім

қызметкерлері Сыртқы эксперттік

комиссияның сарапшыларына

университеттің СМЖ бойынша және

бөлім бойынша есебін көрсетті.



Университет қҧрылымдық бөлімшелеріндегі ішкі аудит 

қортындысы

 Университет құрылымдық бөлімшелерінде ішкі аудит ректордың

бекітілген жоспар – кестесіне және «Ішкі аудит туралы»

бұйрықтарға сәйкес (№244 от 04.04.13г. , №345 от 29.04.13г., №752 от

20.09.2013 г. ) 2013 жылдың сәуір – желтоқсан айлары

аралығында жүргізілді.

 Ішкі аудит нәтижесінде 270 құрылымдық бөлімшелерде 410

сәйкессіздік анықталды.

 Ішкі аудит қорытындысында анықталған сәйкессіздіктер

көрсетілген толық есеп, үдерістер бойынша матрицалық талдау

есебі жасалды.

 Талдау негізінде университет қызметін жақсарту жөнінде іс –

шара жоспарының жобасы құрылып, Сапа жөніндегі Кеңесте

талқыланып , бекітілді.



СМЖ бөлімінің нормативті қҧжаттарын 

қҧрастыру және қайта қарау

 «Сапаның қҧжатталған процедурасы

«Тҧтынушылардың қанағаттанушылық

мониторингі» қҧжатына өзгертулер мен

толықтырулар енгізілді және 2013 жылы 08 мамыр №

377 ректор бұйрығымен бекітілді. Барлық құрылымдық

бөлімшілерге таратылды.

 2013-2015 жылдарға Университеттің Сапа

саласындағы Саясаты және мақсаттары қайта

қаралды және 2013 жылы 30 сәуірде Ғылыми Кеңес

шешімімен бекітілді.



СМЖ бөлімінің нормативті қҧжаттарын 

қҧрастыру және қайта қарау

 6 Сапаның қҧжатталған процедураларына

өзгертулер мен толықтырулар енгізілді (19.11.2013ж,

№990 бҧйрық): жазбаларды басқару, қҧжаттаманы

басқару, ішкі аудит, тҥзету және алдын алу

әрекеттері, басшылық тарапынан

талдау,сәйкессіздіктерді басқару.

 2013-2014 жылдарға университеттің негізгі қызмет

тҥрлерін реттейтін сыртқы және ішкі нормативті

актілер тізімі жаңартылды.

 Университеттің ішкі нормативті қҧжаттарының

Каталогы дайындалды.



Тҧтынушылардың қанағаттанушылығын 

анықтау  бойынша жҧмыс

 Аудит кезеңінде 670 қызметкерге

университеттегі жұмысына

қанағаттанушылығы туралы сауалнама

жүргізілді, оның ішінде ПОҚ – 356 адам



ҚазҰМУ қызметкерлерінің салыстырмалы % қанағаттануы  

2011-2012, 2012-2013 және 2013-2014 оқу жылдары

САПА МЕНЕДЖМЕНТ ЖҮЙЕСІ БӨЛІМІ
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№
Вопросы анкет 2011-2012 

уч.г.
2012-2013уч.г.

2013-2014 

уч.г.

1

Возможностями 

предоставления льгот (отдых, 

санаторное лечение и др.)

34 59 34

2

Системой питания, 

медицинского и другого 

обслуживания 

47 64 44

3

Возможностью участия 

преподавателей и сотрудников в 

принятии управленческих решений

63 72 61

4 Удобством и услугами 58 80 65

5
Условиями организации труда и 

оснащения рабочего места
60 71 65

6
Системой информационного 

обеспечения 
60 74 60,00   

7 Условиями оплаты труда 61 71 58

8 Доступность информации 62 77 63

9
Признанием успехов и 

достижений
62 72 60

10 Деятельностью администрации 62 72 61

11
Охраной труда и его 

безопасностью
62 73 66

12
Управлением изменениями в 

деятельности вуза
62 72 61

13
Возможностями повышениями 

квалификации
63 77 64

14
Распределение полномочий в 

руководстве
64 78 68

15
Отношение со стороны 

руководства
65 77 69

16
Отношением в коллективе и 

рабочей обстановкой
74 75 79

17
Ролью вуза в обществе и в 

соответствующей области
90 77 76



Тҧтынушылардың қанағаттанушылығын 

анықтау  бойынша жҧмыс

 Жалпы сауалнамаға 1014  адам 7 факультет 

студенттері қатысты

Бакалавриат -

496

Интернатура -

398

Резидентура -

73

Магистратура   

44
PhD - 3



Тҧтынушылардың қанағаттанушылығын 

анықтау  бойынша жҧмыс

Барлық оқу бағдарламалары бойынша соңғы курс 

студенттерінің қанағаттанушылығы 2012-2013 ж.

Бакалавриат; 
72%

Интернатура; 
72%

Резидентура; 
67%

Магистратура; 
65%

PhD ; 69%



ҚазҦМУ  ыстық  желісі   

 Университеттің ыстық

желісі бойынша келген

қоңыраулар бөлімде

арқашан тіркеледі (292-43-

00), есепті кезеңде 588

қоңырау түсті, қоңыраулар

талданды, алынған

ақпараттар сәйкес келетін

құрылымдық бөлімшелерге

табысталды. Талдау

қорытындылары Сапа

бойынша Кеңес мәжілісінде

баяндалды.
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2011 г.(24.01.11-24.01.12)

2012г.(25.01.12-10.01.13)

2013г.(11.01.13-11.02.14)



Сапа сҧрақтары бойынша бөлім қызметкерлерімен, 

ішкі аудиторлардың біліктілігін жоғарылату және 

оқыту жөнінде жҧмыс 

 2013 ж. 18 – 23 ақпанында және 26.03 – 01.04.13 ж. «Білім беру

мекемелеріндегі сапа менеджмент негіздері» бағдарламасы бойынша кафедра

меңгерушілері мен модуль жетекшілеріне біліктілігін жоғарылату циклы

өтті, университеттің 59 қызметкері оқудан өтіп сертификат алды;

 2013 жылы 8 мамырында завучтарға, кафедралар мен құрылымдық

бөлімшелердің СМЖ бойынша жауаптыларына және СМЖ ішкі

аудиторларына “Тұтынушылардың қанағаттанушылық мониторингі.

Электронды сауалнама” тақырыбында семинар өткізілді;

 24.09.2013 ж. - СМЖ ішкі аудиторларына “ҚазҰМУ құрылымдық

бөлімшелерінде ішкі аудитті өткізу инструкциясы” тақырыбында семинар

өткізілді;

 08.05.2013 ж. “1-ші жылғы бақылау аудиті қорытындысы және 2012 ж Ішкі

аудит бойынша ұсыныстар” тақырыбында бақылау аудитіне дайындық үшін

семинар өткізілді.



Сапа сҧрақтары бойынша бөлім қызметкерлерімен, 

ішкі аудиторлардың біліктілігін жоғарылату және 

оқыту жөнінде жҧмыс 

 24.06.2013ж №128 жарлығына сәйкес кафедра меңгерушілеріну “Сапа

менеджменті жүйесінің негізі. СМЖ құжаттары” семинар өткізілді;

 29.08.13 ж. Кафедра меңгерушілеріне және құрылымдық бөлімшелерне

Тамыз конференциясы шегінде “ИСО 9001:2008 халықаралық стандарттар

шегінде университеттің СМЖ талаптары” семинар өткізілді;

 2013 жылы 10 қыркүйекте СМЖ бойынша жауаптыларына “ИСО 9001:2008

халықаралық стандарттар шегінде университеттің СМЖ талаптары,

құрылымдық бөлімшелердің істер номенклатурасын қайта қарау” семинар

өткізілді.



2013 Ж ҚАЗҦМУ САПА 

САЛАСЫНДАҒЫ ЖЕТІСТІКТЕРІ
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 13.03.2013ж  Университет 

«Безупречно» Халықтық сапа 

конкурсының жеңімпазы атанды. 

 2013 ж шілдесінде ҚазҰМУ 

сапа саласындағы қызметі 

халықаралық SIQS Europe 

Business Assembly(Швейцария)  

сертификатымен  бағаланды 

(сертификат №0104 -2013 ж).



www.kaznmu.kz

2013 Ж ҚАЗҦМУ САПА 

САЛАСЫНДАҒЫ ЖЕТІСТІКТЕРІ

 2013 жылдың 19 маусымында ҚР Президентінің премиясы «Алтын сапа-2013» республикалық

байқауына қатысу үшін есеп дайындалды.

 2013 жылдың 5 қыркҥйегінде ҚазҰМУ- Алматы қ. бойынша Техникалық реттеу және метрология

комитетінің Департаменті, «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры АҚ, «Нұр Отан» халықтық-

демократиялық партиясы, Алматы қаласы сауда-өндірістік палатасы және Алматы қаласы

әкімшілігінің өкілдерінен тұратын Эксперттік комиссияның, ұсынылған материалдарды сараптау

және орындауды бағалау бойынша тексеруі болып өтті.



S.D. Asfendiyarov KazNMU«Денсаулық сақтау өмір сапасы негізі ретінде» (клиникалық

жұмыс бойынша Департамент, ЖММ), 14.11.2013 ж.;
- «Роль сотрудничества  заинтересованных сторон в 
развитии  Университета» (Б. Атчабарова атындағы 
НИИФиПМ) 14.11.2013 ж.;
- «Интеграция усилий академических организаций и 
практического здравоохранения для повышения 
квалификации  кадрового потенциала» (ИПО),15.11.2013 
ж.

11-15 қараша, 2013 – Халықаралық  

сапа кҥніне арналған апталық
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ҚазҦМУ -2013 ҥздік  СМЖ  ішкі аудиторы 

конкурсының жеңімпаздары

 ҚазҦМУ «2013 ж ҥздік СМЖ ішкі

аудиторлары»  конкурсының

жеңімпаздары анықталды : 

 Иманбаева Жайсан Абильсеитовна;

 Давлетгильдеева Зухра Галибовна;

 Сембаева Айдана Дауреновна;

 Сапаева Наскен Газизовна;

 Катарбаев Адыл Каирбекович.



2013 жылы 11 ақпанда  «Семей қ. Мемлекеттік медицина  

университетімен» ынтымақтастық жөнінде Меморандумға қол 

қойылды, Меморандумды іске асыру жоспары жасалды.

25.04.2014 19



УНИВЕРСИТЕТТІҢ ЖҦМЫСЫН  ҤЗДІКСІЗ  

ЖАҚСАРТУ

 26.04.2013 ж. №5 кезеңдегі отырыста КАЙДЗЕН стратегиясын жүзеге

асырушы жұмысшы группасына қызметкерлерден келіп түскен

университет қызметін жақсарту бойынша тиімді бағаланатын және

жүзеге асыруға мүмкін 6 Идея қаралды, олар тиімді емес деп

мойындалды. Бүгінгі күні 10 Идея қарастырылды оның 5 тиімді деп

танылды, 2 қайта өңделуге авторларға қайтарылды, 3 тиімді емес деп

танылды.

 Иедялардың берілуіне қызығушылықты жоғарылату мақсатында СМЖ

бөлім:

1. “Шипагер” газетінде “Кайдзен- үздіксіз жетілдіру стратегиясы” атты

мақала жарияланды- 06.05.2013 ж

2. Кайдзен стратегиясын үздіксіз жетілдіру жайлы стенд жасалды.

3. Университет сайтында ақпараттық хабарлама жарияланды
20
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ТЫҢДАҒАНДАРЫҢЫЗҒА 

РАХМЕТ!


