	С.Ж.АСФЕНДИЯРОВ АТЫНДАҒЫ

ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ МЕДИЦИНА УНИВЕРСИТЕТІ 
	[image: image1.png]CK.ACOEHOUSAPOB ATbIHOAFbI
KA3AK ¥J1ITTbiK MEAULUWHA YHUBEPCUTETI

KA3AXCKWUIA HALIMOHAJIbHBIW MEOULMHCKUIA
YHUBEPCUTET UMEHU C.[1.ACOEHOUSIPOBA

OTAEN CUCTEMbI MEHEA)XMEHTA KAYECTBA
NJIAH MEPOMPUSITUNA MO PE3YJIbTATAM AHAJIU3A CMK YHUBEPCUTETA

grcenarens CoBeTa 0 KadgecTBy

A ~_A.A.AxaHOB
‘\k\*f\ INOV Y Vs \ \

« » 12014 roma
R

IIJIAH MEPONIPUSAITUI TIO PE3YJIbTATAM AHAJIM3A CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KAYECTBA YHUBEPCUTETA 3A 2013 r.

Anmartsl, 2014




	КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ  
УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ  С.Д.АСФЕНДИЯРОВА

	ОТДЕЛ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО  РЕЗУЛЬТАТАМ АНАЛИЗА СМК УНИВЕРСИТЕТА



[image: image2.jpg]



Содержание 

I.   Образовательный  процесс (бакалавриат)...........................................................................................3  
II.   Образовательный  процесс (постдипломная подготовка  специалистов)………………………... 5
III.   Лечебно-диагностический  процесс………………………………………………………………… 5 
IV.   Научно-образовательный и научно-исследовательский  процесс………………………………... 5
V.   Воспитательный  процесс……………………………………………………………………………6 
VI. Процесс информационного обеспечения………………………………………………………….  8
VII. Процесс материально-технического  обеспечения…………………………………………...…...  9 
VIII. Процесс кадрового обеспечения……………………………………………………………………  10
                   На расширенном  Совете  по  качеству 18   февраля   2014  года  был  заслушан  и обсужден отчет начальника  отдела  СМК Рамазанова М.А.  и внутренних  аудиторов  по итогам  внутреннего  аудита за 2013  год.
         В целях  улучшения  деятельности университета и устранения несоответствий  требованиям МС ИСО 9001:2008 «Система менеджмента качества. Требования», СТ РК  ИСО  9001:2009 «Система менеджмента качества. Требования»,  СТ РК 1157 «Образование высшее профессиональное. Система менеджмента качества организаций образования»  было  решено  нижеуказанным должностным  лицам  провести перечисленные мероприятия в установленные  сроки:
	№
	Мероприятия
	Ответственные
	Сроки выполнения
	Контроль за исполнением 
	Форма отчетности
	Примечание 

	I. Образовательный  процесс (бакалавриат)

	1
	В связи с перераспределением  функции между  деканатами и учебными департаментами  пересмотреть функции в  «Положение  о  деканате»
	Деканы  факультетов
	Апрель 2014  года 
	Проректор по учебно-воспитательной работе  Тулебаев К.А.

	Актуализированное «Положение  о  деканате»

	

	2
	Создать  рабочую группу для разработки Документированных процедур качества:
· «Управление образовательным процессом»;
· «Управление научно-исследовательским процессом»;
· «Управление лечебно-диагностическим процессом»
· «Управление воспитательным процессом»;
· «Управление процессом повышения квалификации  ППС и медицинских работников» 
	Начальник отдела СМК Рамазанова М.А., внутренние аудиторы СМК, руководители ключевых подразделений


	Ноябрь 2014 года
	Директор ИРУ, представитель руководства по качеству Мирзабеков О.М.
	Документированные процедуры качества -5 шт.
	

	3
	Развивать работу Виртуального института Болонского процесса (выделить штатные единицы, укомплектовать штат, разработать Положение с определением функции и др.) 
	Директор ДАР Абирова М.А., внутренние аудиторы СМК
	Май 2014  года
	Проректор по учебно-воспитательной работе Тулебаев К.А.
	Утвержденное Положение
Отчет о Внутренном аудите 
	

	4
	При составлении расписания кафедр предварительно провести согласования между методистами разного курса  ОПиКУП
	Начальник Управления офис-регистратора Бопанова А.О.
	Май 2014  года  и постоянно
	Проректор по учебно-воспитательной работе  Тулебаев К.А.
	Согласованное расписание  
	

	5
	Провести обучающие семинары по вопросам «Управление документацией» и «Управление записями» для сотрудников структурных подразделений
	Начальник отдела СМК Рамазанова М.А., менеджер отдела СМК Бисьмелдинова А.Д.
	Март-ноябрь 2014 года
	Директор ИРУ,  ПРК Мирзабеков О.М.
	Обучающие семинары 
	

	6
	Разработать университетскую форму внедрения  инновационных методов  обучения в учебный процесс   (разработать Положение о внедрении инновационных методов обучения, провести инструктаж   ППС и оценку внедрения на кафедрах) 


	Директор   ДАР Абирова  М.А.
	Декабрь 2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе  Тулебаев К.А.
	Разработанный нормативный документ
	

	II. Образовательный  процесс (постдипломная подготовка  специалистов)

	7
	Решить вопрос укомплектованности штата заместителей декана деканата профессиональной подготовки  в соответствии квалификационным требованиям Должностных инструкций  


	Директор ВМШ Балмуханова А.В., начальник управления по кадровой работе и документообороту Амирдинова Е.В.
	Май 2014 года 
	Проректор  по постдипломному образованию и межрегиональному сотрудничеству Нурманбетова  Ф.Н.
	Отчет руководителя, прием сотрудников в соответствиии с квалификационным требованиям 
	

	III.Лечебно-диагностический  процесс

	8
	Составить план внедрения СМК и реализовать в РДКБ «Аксай» 

	Начальник отдела СМК Рамазанова М.А., директор РДКБ «Аксай» Брежнева И.В., внутренние аудиторы СМК

	Июнь

2014 года
	Директор Департамента по клинической работе

Дуйсекеев А.Д.
	План внедрения СМК в  РДКБ «Аксай»,  Отчет о внутреннем аудите
	

	IV.Научно-образовательный и научно-исследовательский  процесс

	9
	Провести  аккредитацию лаборатории   НИИФПМ
	Директор НИИФПМ Ералиева Л.Т.

	Декабрь  2014  года 
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Сертификаты,

Отчет СМК научно-исследовательского  процесса


	

	10
	Организовать работу Совета молодых ученых и увеличить  вовлеченность молодых ученых в выполнении научных работ
	Директор НИИФПМ Ералиева Л.Т.

	Декабрь  2014  года 
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Положение о Совете молодых ученых, план и отчеты работы сектора

Отчет  руководителя
	

	11
	Приобрести мебель для оснащения Центра коллективного пользования


	Директор НИИФПМ Ералиева Л.Т., внутренние аудиторы СМК 

	Сентябрь

2014  года 
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Накладные, Отчет о Внутреннем аудите 


	

	12
	Увеличить количество публикаций в рецензируемых журналах с высоким импакт-фактором  ППС и сотрудников университета по сравнению с предыдущим годом 

	ППС и заведующие кафедрами 

	Декабрь 
2014  года 
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.

	Отчет СМК научно-исследовательского  процесса


	

	V. Воспитательный  процесс

	13
	Обновить материально-техническую базу спортивного зала КазНМУ, оснастить специальным оборудованием

	Заведущий кафедры физической культуры и здоровья

Фадеева О.Ю.,

Директор  Департамента  развития  социально-культурных  компетенций студентов  Шынгысбаев  Л.С., Директор Департамента по эксплуатационной работе Камалиев М.О.
	Декабрь

2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе  Тулебаев К.А.
	Спортивные  сооружения, накладные

Отчет руководителя
	

	14
	Провести ремонт и модернизацию        спортивных площадок в студенческом         городке (установить футбольные  ворота, баскетбольные щиты,   проложить безопасное покрытие)

	Заведущий кафедры физической культуры и здоровья

Фадеева О.Ю.,

Директор  Департамента  развития  социально-культурных  компетенций студентов  Шынгысбаев  Л.С., Директор Департамента по эксплуатационной работе Камалиев М.О.
	Декабрь  2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе Тулебаев К.А.
	Спортивные  сооружения, накладные

Отчет  директора Департамента
	

	15
	Организовать и обеспечить повышение квалификации по воспитательной работе сотрудников ДРСККС
	Директор  Департамента  развития  социально-культурных  компетенций студентов  Шынгысбаев  Л.С.
	Декабрь  2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе Тулебаев К.А.
	Сертификаты 

Отчет  директора Департамента
	

	16
	Выделить помещение для работы студенческих организаций и  Студенческого Центра 

	Директор  Департамента  развития  социально-культурных  компетенций студентов  Шынгысбаев  Л.С. Директор Департамента по эксплуатационной работе Камалиев М.О.
	Декабрь  2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе Тулебаев К.А.
	Сертификаты 

Отчет  директора Департамента
	

	VI. Процесс информационного обеспечения

	17
	Создать единую базу по отслеживанию статуса нормативных  документов    и взять под контроль актуализацию внутренних нормативных документов  Университета 

	Начальник юридического отдела   Калменова З. К.
	Апрель  2014 года
	Директор Департамента по административно-кадровой работе Девятко В.Н.

	Перечень внутренних нормативных документов
	

	18
	Пересмотреть дизайн, сайт ориентировать на потребителя
	Начальник Управления по связям с общественностью Тян М.А.
	С марта 2014 года и постоянно
	Проректор по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Обновленный сайт КазНМУ
	

	19
	Ограничить доступ посторонним пользователям к служебной информации 
	Директор Департамента IT технологий Шадиков Е.М.
	Апрель  ГОДА И ПОСТОЯННО 2014 года
	Проректор по экономическим вопросам Айнабекова П.Д.
	Перечень  документов и приложений  для внутренних  пользователей 

Отчет  руководителей
	

	20
	Внедрить электронный  документооборот  в Университете  

	Проректор по экономическим вопросам Айнабекова П.Д., Директор Департамента информационных технологий  Шадиков Е.М. 
	Сентябрь 

2014 года
	Проректор по экономическим вопросам Айнабекова П.Д.
	Внедренная система электронного документооборота
	

	21
	Обеспечить доступ в Интернет для Архива 

	Директор Департамента информационной  технологии Шадиков Е.М., заведущий Архива Тасыбаева М.Н.
	Апрель  2014 года
	Директор Департамента по административно-кадровой работе Девятко В.Н.
	Доступ в интернет
	

	22
	Подготовить и выставить  информацию на сайт Университета  о  РДКБ «Аксай»

	Директор РДКБ Брежнева И.В., Начальник Управления по связям с общественностью Тян М.А.
	Апрель  2014 года
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Рубрика на сайте КазНМУ
	

	23

	Проводить мониторинг обновления информации о структурных подразделениях  на сайте университета, следить за выставлением  информации на  сайт   на  трех языках 


	Управления по связям с общественностью Тян    М.А.,
Руководители  структурных  подразделений
	С февраля  2014 года  и постоянно
	Проректор  по научной работе и инновационным проектам Рамазанова Б.А.
	Обновленная информация на сайте КазНМУ
	

	VII. Процесс материально-технического  обеспечения

	24
	Обеспечить  специальной  одеждой  сотрудников  групп Департамента  эксплуатационной  работы (Группа ремонтно-строительных работ, группа сантехнического обслуживания, отдел хозяйственных работ, технические работники Общежитий)  и выделить помещение для работников группы сантехнических работ 

	Директор  Департамента  эксплуатационной  работы Камалиев  М.О.,

Начальник  управления  государственного  закупа и материального снабжения Хасанов А.А.
	Май 

 2014 года
	Проректор по  экономическим  вопросам Айнабекова П.Д.
	Накладные 

Отчет  руководителя
	

	25
	Выделить отдельное помещение с соответствующими условиями для хранения закупаемых медикаментов  
	Директор  Департамента  эксплуатационной  работы Камалиев  М.О., Начальник  управления  государственного  закупа и материального снабжения Хасанов А.А.
	Февраль –май 2014 года
	Проректор по  экономическим  вопросам Айнабекова П.Д.
	Отдельное помещение 
	

	26
	Ввести электронный документооборот для отслеживания  прохождение заявок на закуп услуг и товаров 

	Директор Департамента IT-технологий Шадиков Е.М.,

Начальник  управления  государственного  закупа и материального снабжения Хасанов А.А.
	Май 

2014 года
	Проректор по  экономическим  вопросам Айнабекова П.Д.
	Электронный документооборот 
	

	XIII. Процесс кадрового обеспечения

	27
	Обеспечить своевременное составления приказов о приеме на работу, совместительство, увольнения  сотрудников

	Начальник Управления по кадровой работе и документообороту
Амирдинова Е.В., внутренние аудиторы СМК
	С февраля

  2014 года и постоянно 
	Директор департамента  административно-кадровой работы Девятко В..Н.
	Приказы, Отчет о внутреннем аудите 


	

	28
	Своевременно обеспечить  выдачи  выписок штатного расписания структурных  подразделений до начала учебного года. 
	Начальник Управления по кадровой работе и документообороту Амирдинова Е.В.
	Февраль и Август  2014 года
	Директор департамента  административно-кадровой работы Девятко В.Н.

	Отчет начальника  Управления
	

	29
	Для своевременного составления штатного расписания подготовить расчет часов педагогической нагрузки до июля месяца текущего года

	Директор   ДАР Абирова  М.А.
	Июль 2014 года
	Проректор по учебно-воспитательной работе Тулебаев К.А.


	Расчет часов педагогической нагрузки
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