ПОСТРОЕНИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ - ЗАДАЧИ
Задачи, которые мы желаем достичь в построении взаимоотношений с пациентом, можно свести к следующему:
· Развитие хороших взаимоотношений, которые помогут пациенту чувствовать себя понятым, ценным и дадут ему ощущение поддержки 
· Уменьшение возможностей появления конфликта между доктором и пациентом
· Поддержание такой окружающей обстановки, которая максимально увеличивает точность и эффективность начала работы, сбор информации, пояснение и планирование 
· Способствование консультированию, ориентированное на поддержку. Такое консультирование должно быть целью самой по себе.
· Развитие и поддержание постоянных взаимоотношений на протяжении длительного периода времени
· Вовлечение пациента таким образом, чтобы он понимал и чувствовал себя комфортно в процессе проведения консультации
· Повышения уровня удовлетворенности консультацией, как врача, так и пациента
НАВЫКИ ПОСТРОЕНИЯ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ
ПОСТРОЕНИЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ
Невербальная коммуникация
· Демонстрация соответствующего невербального поведения. Н-р, зрительный контакт, поза и положение тела, мимика, использование голоса 

· Использование записей: если Вы читаете, делаете записи или используете компьютер, то необходимо это делать таким образом, чтобы это не препятствовать ведению диалога или взаимоотношениям
· Восприятие невербальных сигналов пациентов (язык тела, мимика, эмоции)
Развитие взаимоотношений/понимания
· Принятие: признает точку зрения и чувства пациента, принимает допустимость мнения пациента, не осуждает
· Сопереживание и поддержка: н-р, демонстрирует обеспокоенность, понимание, желание помочь; признает попытки по преодолению сложностей и соответствующий уход за собой.
· Чувствительность: к физической боли, а также к неловким и беспокоящим проблемам относится с сопереживанием, включая и те случаи, когда это ассоциируется с медицинским осмотром
Вовлечение пациента 
· Поделиться мнением: обмениваться мнениями с пациентом для лучшего содействия и вовлеченности пациента в процесс (н-р, «То о чем я думаю сейчас заключается в…….»)
· Предоставление логического объяснения: дает логическое объяснение тем вопросам или частям медицинского осмотра, которые могут показаться нелогичными  
· Осмотр: во время медицинского осмотра, дает объяснение процессу осмотра, просит разрешения
