Сообщение плохих новостей 
Колоректальный рак 
Полное имя: Тони/Джейн Сандерсон

Возраст: 58 лет
Семейное положение: Женат/замужем

Вступительное заявление:

«Я пришел/пришла сюда для того, чтобы получить результаты колоноскопии» 
Вводная информация:
Прошел скрининг по колоноскопии 3 недели назад в связи с семейной историей колоректального рака у отца.

Прошлая медицинская история:

Обычно здоров, до недавних симптомов, которые привели к тому, что я прошел на колоноскопию 
Прошлая медицинская история: 
Смотрите историю ЖКТ в приложении 
С точки зрения пациента 
Ожидания: вы ожидаете, что вам назначат последующее наблюдение и рекомендации по диете и образе жизни, чтобы вам не пришлось пройти через это снова.

Новости, которые вам сообщили:

Вам скажут, что у вас карцинома толстой кишки   

Ваша реакция:

Вы качаете головой и говорите, что вы не можете в это поверить – должно быть это ошибка. Затем вы сидите некоторое время в тишине. 
Вы задаете следующие вопросы, когда чувствуете, что это уместно:

«Что будет дальше?»
«Какое лечение вы будете получать?» 
«У меня будет колоностомия?» 
«Каков ваш прогноз/сколько вы будете жить/вы умрете?» 
