УСТАНОВЛЕНИЕ ПОВЕСТКИ ДНЯ
· Избавляет от неопределенностей, как пациента, так и врача
· Позволяет более целенаправленное и эффективное использование времени
· Предоставляет больше возможности пациенту затронуть другие проблемы и выявить наиболее важную проблему, которую она желает исследовать в этот раз
· Стимулирует обсуждение и взаимное партнерство
СТРАТЕГИИ
· Выслушать первую проблему и позволить высказать некоторую часть истории.

Если прервать слишком рано, пациент "вернется" к первой проблеме
· Резюмировать проблемы и убедиться в том, что вы правильно их услышали и поняли
· Признать проблемы; проявить заботу/беспокойство вербально и не вербально
· Спросить, имеются ли другие проблемы (это снижает шанс того, что пациент затронет проблему поздно)

· Приоритизировать проблемы – согласовать какие проблемы вы будете исследовать в этот раз)

ПОЛЕЗНЫЕ ФРАЗЫ
«Что бы вы хотели обсудить первым …..?»
«Что больше всего беспокоит вас…….?»
«На какой проблеме мы остановимся/сфокусируемся  в первую очередь?»
«Какая проблема является наиболее важной для вас?»
«Давайте пройдемся по всем проблемам и посмотрим к чему придем…..»
«Что мы будем делать дальше?»
КОГДА МАЛО ВРЕМЕНИ И ОПАЗДЫВАЕТЕ
«Извините, я опаздываю (нейтральный тон)……..» и после согласуйте, на что вы вместе собираетесь сконцентрировать внимание в оставшееся время, как указано выше.

«Мы попытаемся рассмотреть как можно больше проблем….в зависимости от времени/по мере продвижения….”
«Мы попытаемся рассмотреть должным образом  столько проблем, сколько мы сможем»
«Я хочу уделить достаточное время для каждой из проблем…..»
«Давайте продолжим и выясним, как нам действовать…..»
«Хорошо, давайте посмотрим, что мы сможем сделать сегодня….»
