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Старение населения является одной из основных проблем современного общества и здравоохранения. Качество и продолжительность жизни во многом зависит от возможности государства гарантировать необходимый объем не только медицинской, но и лекарственной помощи, что особенно важно для пожилых людей.
Формирование, внедрение и осуществление действенной методологии лекарственного обеспечения – сложный и ответственный процесс, имеющий свои особенности и различия для каждой отдельной страны. 

Целью проводимого нами исследования было разработать методология оптимизации процесса лекарственного обеспечения больных СЗЗ в Республике Казахстан. 

Актуальность исследования

В РК проблемы, связанные с обеспечением лекарствами больных СЗЗ, в настоящее    время  приходится   решать в условиях ограниченного бюджетного финансирования, отсутствия систем  ценообразования на ЛС, наличия огромного количества лекарств на фармацевтическом рынке и высоких цен на них /1, 2, 3, 4/. Многие больные СЗЗ вынуждены на протяжении всей жизни принимать лекарственные препараты и лечить неизбежные осложнения, вызванные этими заболеваниями. 
Методика исследования


Основным методом исследования был контент-анализ законодательной базы, регламентирующей процесс представления лекарственной помощи, логический анализ. 
Материалы для проведенного моделирования были получены путем проведения собственных социологических исследования, SWOT – анализа, существующей нормативно-правовой базы в области лекарственного обеспечения.

Результаты исследования  и обсуждение

В последние годы отмечается, что необходимым является использование институциональных методов анализа для совершенствования различных сфер экономической и социальной деятельности, в том числе и процесса лекарственного обеспечения /3/. В связи с этим нами была разработана, на основе многофакторного анализа многоэтапная методология оптимизации лекарственного обеспечения больных СЗЗ на основе институционального анализа и комплекса аналитических процедур. Таким образом, разработанная нами методология оптимизация процесса лекарственного обеспечения включала девять этапов  (схема 1).

Схема 1 - Методология оптимизации процесса лекарственного обеспечения больных  СЗЗ в Республике Казахстан

	№ Этапа
	Содержательная часть и  методы исследования



	1 ЭТАП

	Характеристика процесса лекарственного обеспечения   больных СЗЗ на основе контурного анализа

	Выделение и факторный анализ внешнего контура
	Выделение внутреннего контура и формирование его составляющих

	Мегаконтур

- мировой опыт лекобеспечения больных СЗЗ

- влияние глобализации экономики на процесс ЛО больных СЗЗ

- влияние экологии на уровень СЗЗ

- миграционные процессы


	         Макроконтур

- реформы здравоохранения и современная политика ЛО в РК

- социально-демографическая ситуация в РК

- социальная, экономическая ситуация в РК

- природно-географические условия

- экономические особенности развития регионов РК

- политические факторы

- современные методы лечения больных СЗЗ

- анализ региональных особенностей процесса ЛО

- институты и механизмы ЛО в новых  экономических условиях


	Анализ внутренней среды микроконтура процесса ЛО больных СЗЗ и методы его исследования:

1. Анализ инновационного потенциала отечественных  предприятий РК.

2. Управление и регулирования ЛО больных СЗЗ.

3. Анализ возможностей основных произв. ЛС в РК и политики дистрибьюторов ЛС.

4. Анализ развития розничных аптек и дистрибьюторов в РК.

5. Исходный и документальный анализ.

6. Контент-анализ.

7. Контурный анализ.

8. Статистический анализ заболеваемости СЗЗ.

9. Социально-экономический анализ.

10. Демографический и  региональный анализ

11. STEP PV – анализ, Индикаторы:  социальные,  экономические, политические

	2 ЭТАП
	Характеристика и анализ современной нормативно-правовой базы, регламентирующей процесс лекарственного обеспечения больных СЗЗ в РК с использованием SWOT-методологии. Выдвижение гипотез и их проверка. Логический анализ полученной информации. Методы исследования: контент-анализ формальных норм процесса ЛО, SWOT-анализ, логический анализ.

	3 ЭТАП
	Анализ современной институциональной среды, в которой происходит процесс лекарственного обеспечения больных СЗЗ и работают основные участники данного процесса фармпроизводители, дистрибьюторы, розничные аптечные организации). Анализ влияния формальных и неформальных норм на качество ЛО данных больных. Методы исследования: институциональный анализ (формальных и неформальных норм), ситуационный анализ имеющейся законодательной базы ЛО, теория «принципала и агента».

	4 ЭТАП
	Анализ удовлетворенности больных СЗЗ современным уровнем оказания лекарственной помощи осуществляемой на бесплатных и льготных условиях (социологическое исследование). Комплексная оценка качества и доступности ЛО больных СЗЗ в РК. Методические подходы и выбор теорий при помощи, которых можно провести оптимизацию процесса ЛО. 

	5 ЭТАП
	Проведение экспертных оценок ЛС, входящих в настоящее время в Приказ №637 (регламентирующего бесплатный и льготный отпуск ЛС больным СЗЗ в РК) врачами-экспертами. Анализ современных эффективных подходов к лечению больных СЗЗ. Методы исследования: Экспертный анализ ЛС отпускаемых в настоящее время на бесплатных и льготных условиях, сравнительный анализ ЛС, включенных в Приказ № 637, Контент-анализ современных схем и методов лечения больных СЗЗ.

	6 ЭТАП

	Анализ развития потенциала собственной фармацевтической промышленности для повышения оптимизации процесса ЛО больных СЗЗ в РК. Методический подход к оценке возможности расширения участия отечественных производителей в процессе ЛО больных СЗЗ (выбор индикаторов, их качественная и количественная оценка). 

	7 ЭТАП

	Разработка моделей совершенствования процесса лекарственного обеспечения больных СЗЗ с использованием институциональной  методологии и т.д. Выделение основных рисков, связанных с процессом лекарственного обеспечения больных СЗЗ в новых экономических условиях. 

	8 ЭТАП

	Обоснование Программно-целевого подхода к управлению лекарственным обеспечением в РК. Разработка   Программы «Комплексного лекарственного обеспечения больных СЗЗ». Моделирование Перечня ЛС, отпускаемых на льготных и   бесплатных условиях, согласно проекта Программы. Методы исследования: программно-целевое моделирование, системный анализ, сравнительный анализ, контент-анализ нормативно-правовых документов, регламентирующих процесс ЛО больных СЗЗ, логический анализ, стратегического, инновационного  менеджмента.

	9 ЭТАП

	Получение проекта Программы «Комплексного лекарственного   обеспечения  больных СЗЗ» и методических указаний по ее  эффективной работе.


Схема 1 - Методология оптимизации процесса лекарственного обеспечения больных  СЗЗ в Республике Казахстан

Разработанная нами методология поэтапной оптимизации процесса ЛО больных СЗЗ предусматривает проведенние глубокого комплексного анализа всего процесса ЛО в целом путем анализа внутренней среды, всеобъемлющей характеристики действующей нормативно-правовой базы и объективной оценки доступности и качества лекарсвенной помощи больным СЗЗ.
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Резюме 

В статье приведена разработанная автором методология оптимизации процесса лекарственного обеспечения больных СЗЗ в Республике Казахстан с позиции новой институциональной экономической теории

