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ОТЧЕТ

за 2010-2011гг., перспективы развития на 2012-2015гг.
Развитие потенциала персонала университета, основанная на стратегии развития КазНМУ им. С.Д. Асфендиярова, нацелена на повышение качества персонала посредством внедрения компетентносно-ориентированного подхода в обучении.

Миссия

Формирование самообучающей и саморазвивающей университетской среды, поэтапная реализация четырехуровневой программы развития потенциала персонала, пробуждение здорового духа конкуренции между преподавателями через активное интенсивное обучение управленческим и профессиональным навыкам молодых перспективных преподавателей, создание новых инновационных учебных программ  и курсов, воспитание приверженности корпоративным ценностям и идеалам.

Стратегическая цель

Повышение конкурентоспособности университета через развитие потенциала персонала в единстве его профессиональных и личностных качеств путем внедрения системы непрерывной подготовки и переподготовки кадров с выходом на международный уровень.

Задачи

1. Организация обучения базовым  знаниям профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала на университетском уровне.
2. Повышение квалификации профессорско-преподавательского состава в области менеджмента и лидерства.
3. Формирование кадрового и управленческого резерва, его обучение на республиканском и международном уровне.
4. Разработка новых учебных курсов и образовательных технологий.
5. Разработка критериев измерения результатов развития персонала для их оценки.

Принципы

1. Комплементарное развитие: взаимодополняющее развитие  университета и персонала.

2. Практическая направленность обучения – учебные программы строятся на основе реальных актуальных задач из практики и программы обучения ориентированы на достижение конкретных практических результатов: развитие определённых компетенций, формирование навыков эффективной работы.

3. Индивидуализация обучения: изучение и развитие личностных и профессиональных качеств персонала для усиления конкурентоспособных преимуществ университета.

4. Инновации в обучении: вклад в человеческое развитие через совершенствование содержания обучающих программ и технологий обучения. 

Данные принципы успешно реализуются сквозь призму следующих требований к обучению и развитию персонала:
1. Качество – современные рабочие программы обучения.

2. Активность – интерактивные методы работы с персоналом.
3. Знание – базовые и продвинутые компетентностно-ориентированные знания.
4. Новаторство – прогрессивные научно-методические принципы и методики обучения.
5. Мониторинг – систематический анализ, оценка обучения и развития персонала.

6. Устойчивость – практические результаты обучения.

Четырехуровневая программа развития потенциала персонала

Цель первого уровня: Формирование базового уровня знаний профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала на университетском уровне - обучение основам компьютерной грамотности, педагогики и коммуникативных навыков, казахского и английского языков.
Цель второго уровня: Достижение продвинутого уровня знаний профессорско-преподавательским составом (заведующие кафедрами, доценты, ведущие специалисты) на университетском уровне  - обучение  в области организации и управления здравоохранения, методологии медицинских исследований,  практическим навыкам менеджмента и лидерства.
Цель третьего уровня: Формирование кадрового и управленческого резерва университета через подготовку на республиканском и международном уровне.

 
Цель четвёртого уровня: Развитие университета через самообучение и самосовершенствование персонала.

Создание самообучающей организации:

· приводит к постоянному развитию и обучению;
· ведёт к формированию проактивной жизненной позиции  персонала: чем больше сотрудники самомотивированы на обучение и развитие, тем больший эффект от обучения;
· выраженная проактивность в свою очередь формирует лидеров университета;
· лидеры университета своим поведением мотивируют на удовлетворение новых познавательных потребностей персонала;
· постоянная передача знаний между носителями опыта и кадровым, и управленческим резервом усиливает приверженность корпоративным ценностям;
· запуск и внедрение Корпоративного Университета с целью координации всех существующих в университете обучающих отделов и центров для внедрения единой, понятной, стройной, логичной системы обучения и развития персонала;
· стройная система обучения и развития содействует синхронизации постоянного развития университета и персонала.

В течение 2010-2011 учебного года Отдел развития человеческих ресурсов в целях реализации Стратегии развития университета и Программы развития персонала провел обучение профессорско-преподавательского состава университета со стажем работы в университете свыше 10 лет на нижеследующих циклах повышения квалификации:
· основы педагогики и психологии – 79 сотрудников
· компьютерной грамотности – 174 сотрудников

· доказательная медицина «Методология разработки и оценки клинических практических руководств» – 61 сотрудник. 
Для всех сотрудников Университета, Отделом развития человеческих ресурсов был организован и проведен семинар по «Интерактивной методике преподавания с привлечением ведущих специалистов Научно-исследовательского центр инновационных образовательных и информационных технологий. Содержание семинара определены идеями казахской национальной педагогики и инновационных обучающих проектов, принятых в образовательной системе развитых стран. На семинаре-тренинге были рассматрены следующие вопросы:

1. теоретико-методологическое обоснование интерактивного обучения (знание репродуктивное и конструктивное, диалог как основная форма обучения человечности, идеи Болонского процесса, кредитной системы обучения, таблица Маслоу/Сандерса); 
2. вопросы целеполагания;
3. методика планирования занятий (трехчастная структура, основанная на триаде Гегеля и взглядах Ж.Пиаже);

4. интерактивные методы обучения (интерактивные лекции и семинары, дискуссии, тренинги, case-stady, ролевые, учебные и  деловые игры, и др.);
5. интерактивные приемы обучения (всего более 20 дидактических приемов: brеinstorming, INSERT, круглый стол, Жигсо, дискуссии, эссе и другие формы письменных работ, графические органайзеры: Т-chart, диаграмма Венна, кластеры и др.);

6. вопросы оценивания и приемы оценки (тесты, рубрики, наблюдение, самооценка, анкетирование, портфолио, образцы работ);

7. цели и задачи педагога, а также его роль при кредитной системе обучения. 

В рамках внедрения кредитной системы обучения (КСО), был организован и проведен методический семинар-тренинг на тему: «Кредитная система обучения: особенности организации учебного процесса и контроля знаний обучающихся», где были рассмотрены:
1. Основные идеи Болонского процесса. Усиление ориентации на результат: 

· переход к студентоцентрированной парадигме образования; 
· сдвиг от квалификационного подхода в профессиональной подготовке к компетентностному; 
· формирование подхода к образованию как процессу, длящемуся на протяжении всей жизни;
· внедрение системы измерения и оценки деятельности.

2. Повышение привлекательности ВУЗа: 

· совершенствование учебных программ;

· активная открытость нововведениям во всех сферах деятельности; 

· ориентированность на трудоустраиваемость; 

· развитие инфраструктуры; 

· повышение социального статуса. 

3.   Цель внедрения кредитной технологии в учебный процесс.  Особенности и суть КСО.  

4. Понятие о кредите (Credit, Credit-hour). Расчет кредита в учебных планах и программах, индивидуальных планах ППС. 

5. Основные задачи КСО. Повышение роли самостоятельной работы студентов (СРО), установка на «добывание» знаний.  Самостоятельная работа обучающегося, выполняемая под руководством преподавателя (СРСП) и СРС. Виды СРСП и СРС.

6. Оценка качества знаний по балльно-рейтинговой системе: 

· текущий, 
· рубежный, 
· промежуточный, 

· итоговый контроль. 
7. Формы, методы и приемы оценки. Шкалы оценок от «А» до «F». Средний переводной балл GPA. 

8. Модель обучения при КСО: 

· категории обучающихся, 
· правила и процедуры выбора образовательной траектории, 
· структура курса, 
· примерная структура лекции, 
· роль преподавателя. 

9. Методическое обеспечение учебного процесса при КСО: 

· рабочий учебный план (куррикулум), 

· силлабус, структура силлабуса, 

· учебно-методический комплекс  (УМК) дисциплины, специальности, 

· УМКД для обучающихся. 

10. Автоматизированная система управления «Офис регистратора», программное обеспечение офиса регистратора.  Функциональные возможности программы.  

11. Характерные черты КСО.  Необходимость постоянного совершенствования педагогического мастерства, повышения квалификации. 
12. Внедрение КСО и укрепление учебно-методической, материально- технической и научной базы, расширения библиотечного фонда  вузов.  
13. Высокие требования при КСО к студенту. Студент как активный участник учебного процесса. 
В связи с присоединением Казахстана к Болонской декларации и началом активной политики страны по вхождению в Европейское образовательное пространство, основные направления которой сформулированы Государственной программой развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы, а так же в целях:
· обеспечения непрерывного повышения профессиональной квалификации персонала, его своевременной подготовки к решению новых производственных задач с учетом стратегических направлений деятельности Университета и тенденций, складывающихся на мировом рынке образовательных услуг; 
· планирования, формирования и поддержания на требуемом уровне кадрового резерва;
· создания необходимых условий для максимального раскрытия трудового потенциала персонала, стимулирования профессионального роста работников и повышения их ответственности за конечный результат;
· и в целях повышения профессионального рейтинга и корпоративной культуры персонала, Отдел развития человеческих ресурсов разработал Положение «О порядке международного сотрудничества РГП «КазНМУ им. С.Д. Асфендиярова» и активно участвовал в организации обучения персонала за рубежом. 
С апреля месяца 2011года через Отдел развития человеческих ресурсов на обучение за рубеж были отправлены следующие сотрудники университета:
1. Сотрудник кафедры детской хирургии Сепбаева Анар Дуйсеновна – прошла обучение в Италии по кардиохирургической помощи новорожденным и детям раннего детского возраста в период с 20.03.2011г. по 30.03.2011г.
2. Сотрудники кафедры общей гигиены и экологии Амрин Мейрам Казиевич и Досмухаметов Асхат Турсунханович прошли обучение в Органе по оценке риска Российской медицинской академии постдипломного образования Минздравсоцразвития РФ. В период с 07.04.2011г. по 27.04.2011г.
3. Ассистент кафедры детской хирургии Сулейманова Сауле Бахтияровна была направлена в качестве руководителя научного студенческого кружка в г.Омск, где студенты КазНМУ выступали с докладом на тему «Диагностика и хирургическое лечение гастроэзофагеальной рефлюксной болезни у детей» в период с 15.04.2011г. по 23.04.2011г.
4. Доцент кафедры фармакологии Сатбаева Эльмира Маратовна, была направлена в г.Санкт-Петербург для участия во 2 Всероссийской конференции «Дорога жизни» в период с 21.04.2011г. по 23.04.2011г.
5. Заведующий кафедрой патологической физиологии Нурмухамбетов А.Н. был направлен в г.Санкт-Петербург для участия с научным докладом в научно-практической конференции «Актуальные проблемы геронтологии и гериатрии» в период 21.04.2011г. по 24.04.2011г.
6. Доцент кафедры повышения квалификации ППС Мусина Н.С. направлена на обучение в г. Москву по циклу «Нефрологические аспекты трансплантационной нефропатии» в период с 18.05.2011г. по 15.06.2011г.
7. Доцент кафедры «Инфекционных и тропических болезней с курсом ВИЧ-инфекция и инфекционный контроль» Шопаева Г.А. направлена на обучение по вопросам биостатистики и эпидемиологии в области ВИЧ и вирусных гепатитов в ШОЗ Университета штата Нью-Йорк, Albany.


В рамках стратегического развития и программы «Подготовка резерва ППС», Отдел развития человеческих ресурсов, активно работал в отношении объявленного конкурса на замещение вакантных должностей «преподаватель–стажер» на все теоретические и клинические кафедры КазНМУ им.С.Д. Асфендиярова из числа наиболее квалифицированных молодых специалистов, прошедших обучение по программам послевузовского образования, и не имеющих стажа педагогической работы, достаточного для занятия должности «преподаватель» («ассистент») в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

Конкурс включал в себя ряд последовательных этапов, которые организовал и провел Отдел развития человеческих ресурсов: 

1) публикация объявления о проведении конкурса было размещено в газете «Шипагер» и на официальном web-сайте Университета, а так же в газете «Казахстанская правда»; 
2) прием заявлений от граждан, желающих принять участие в конкурсе; 
3) предварительное рассмотрение документов участников конкурса на соответствие установленным квалификационным требованиям; 
4) рассмотрение конкурсных материалов на кафедрах;
5) тестирование кандидатов; 
6) собеседование с кандидатами с целью оценки профессиональных и личностных качеств кандидатов; 
7) заключительное заседание конкурсной комиссии. 


В соответствии с организационной структурой Университета, утвержденной решением Ученого совета (Протокол №7 от «29» марта 2011г.) создана «Школа преподавателя имени Х.С. Насыбуллиной». Основными задачами, которой являются: 

· своевременное удовлетворение потребности Университета в научно-педагогических кадрах, за счет подготовки и закрепления в Университете высококвалифицированных работников, способных обеспечить реализацию стратегических задач и целей, поставленных перед Университетом;
· создание условий для формирования и развития профессиональной компетентности молодых научно-педагогических кадров.
Перспективы развития на 2012-2015гг.
I. Проведение краткосрочных циклов повышения квалификации сотрудников по следующим темам:

1. Основы педагогики. Общая педагогика. Методика преподавания.
2. Ораторское искусство.
3. Применение информационных технологий в учебном процессе. Дистанционные технологии обучения.
4. Коммуникативные навыки. 
5. Основы моделей образования.
6. Доказательная медицина. 
7. Принципы и менеджмент медицинской науки.
8. Основы законодательства.
9. Языковые курсы. 
10. Оценка компетенций студентов.
11. Оценка компетенций ППС.
12. Оценка качества образовательных программ.
13. Менеджмент качества в ВУЗе.
14. Обратная связь.
15. Управление международной деятельностью.
16. Менеджмент научных исследований.
17. Делопроизводство на государственном языке.

II. Повышение качества образовательного процесса путем обеспечения системной переподготовки профессорско-преподавательского состава университета.
III. Повышение квалификации преподавателей университета в области психолого-педагогических, профессиональных и коммуникативных компетенций, в том числе в части применения современных достижений науки, прогрессивной техники и технологии.
IV. Обеспечение преемственности знаний, обмена передовым опытом в среде профессорско-преподавательского персонала ВУЗа.
V. Информирование коллектива сотрудников ВУЗа об инновациях, обсуждение и обеспечение обратной связи «коллектив — руководство университета».
VI. Поддержание и развитие университетской культуры, формирование причастности к деятельности вуза и командного духа.
VII. Повышение эффективности использования профессионального и административного потенциала университета.
VIII. Активизация инновационной деятельности преподавателей ВУЗа в условиях реформы медицинского образования.
Начальник 

Отдела развития человеческих ресурсов _________________ А.Карибаева

02.09.2011г.
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