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Resume: Evidence-Based Pharmacotherapy provides the most efficient and cost-effective treatment based on the best available data. This drug 
therapy is a section of medicine based on evidence (Evidence-Based Medicine), and involves the search, comparison, compilation and dissemination 
of evidence with a view to their use for the benefit of patients. 
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ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ 

 
В статье представлен сравнительный анализ данных, полученных в ходе опроса посетителей аптек городов Бишкек и Ош. На основе 
специально разработанной анкеты было изучено мнение пациентов относительно качества предоставляемой фармацевтом 
информационно-консультационной помощи. 
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Введение. К настоѐщему временє ценность фармацевтєческєх 
услуг уђе докаѓана с точкє ѓренєѐ реѓультатов клєнєческєх, 
экономєческєх є соцєальных єсследованєѕ. Иѓвестно, что 
качество фармацевтєческоѕ услугє определѐетсѐ двумѐ её 
составлѐящємє: качеством лекарственного средства (ЛС) є 
качеством єнформацєє о ЛС. Согласно данным экспертов 
Всемєрноѕ органєѓацєє ѓдравоохраненєѐ є Панамерєканскоѕ 
органєѓацєє ѓдравоохраненєѐ, однєм єѓ основных атрєбутов 
деѐтельностє фармацевта долђны быть содеѕствєе пацєентам 
по правєльному выбору є надлеђащему єспольѓованєя ЛС *1+. 
Информацєонное обеспеченєе фармакотерапєє, 
осуществлѐемое фармацевтом, становєтсѐ все более 
актуальным, так как суверенєтет потребєтелѐ в сфере 
фармацевтєческєх услуг огранєчен его непрофессєональностья 
є недостаточноѕ єнформєрованностья. Большєнство 
опрошенных врачеѕ счєтаят, что консультєрованєе пацєентов 
фармацевтом прєводєт к улучшенєя єнформєрованєѐ по 
ређєму прєема ЛС, предотвращает неђелательные побочные 
реакцєє ЛС, снєђает порчу ЛС. В своя очередь пацєенты 
счєтаят предоставленєе єнформацєє о ЛС очень вађноѕ 
составлѐящеѕ аптечного сервєса. Согласно реѓультатам 
єсследованєѕ ѓарубеђных коллег, 67,2% посетєтелеѕ аптек 
регєона Канто (самаѐ урбанєѓєрованнаѐ є єндустрєальнаѐ часть 
Японєє, состоѐщаѐ єѓ семє префектур, вклячаѐ Токєо) 
согласєлєсь с утверђденєем «Фармацевт ѐвлѐетсѐ хорошєм 
єсточнєком советов є єнформацєє о ЛС длѐ леченєѐ 
неѓначєтельных проблем со ѓдоровьем» *2+. В своя очередь 
70% амерєканскєх пацєентов сообщєлє, что фармацевты всегда 
єнтересуятсѐ вопросамє єх фармакотерапєє, 32% ѓаѐвєлє, что 
фармацевты былє полеѓны в решенєє вопросов, свѐѓанных с ЛС 
*3+. В Австрєє є Францєє населенєе довольно часто прєбегает к 
услугам фармацевтов, чаще всего консультєруѐсь о прємененєє 
ЛС беѓрецептурного отпуска. По реѓультатам єсследованєѕ 
холдєнга Stada CIS, 52% украєнцев скорее обратѐтсѐ ѓа 
помощья к фармацевту, чем к врачу *4+. Фармацевтєческое 
консультєрованєе представлѐетсѐ актуальным є длѐ 
фармацевтєческєх работнєков, поскольку это направленєе 
деѐтельностє эффектєвно в плане повышенєѐ 
конкурентоспособностє аптекє на фармацевтєческом рынке. 

Такєм обраѓом, вађнеѕшеѕ функцєеѕ спецєалєста 
фармацевтєческого профєлѐ ѐвлѐетсѐ єнформєрованєе, 
єнструктєрованєе є предупређденєе пацєентов о прємененєє 
ЛС, контроль процесса самолеченєѐ, пропаганда ѓдорового 
обраѓа ђєѓнє є профєлактєкє ѓаболеванєѕ. Следовательно, 
современныѕ фармацевт, обладаѐ необходємым потенцєалом 
є достаточноѕ компетенцєеѕ, мођет улучшєть обеспеченєе 
спецєалєстов охраны ѓдоровьѐ є другєх сфер ѓдравоохраненєѐ 
адекватноѕ єнформацєеѕ о ѓдоровье є о ЛС, что оптємєѓєрует 
качество лекарственного обеспеченєѐ населенєѐ. 
Цель. Провестє сравнєтельное єѓученєе реѓультатов опроса 
посетєтелеѕ аптек о состоѐнєє є качестве предоставлѐемоѕ 
фармацевтом єнформацєонно-консультацєонноѕ помощє. 
Материалы и методы. Проведен соцєологєческєѕ опрос 
методом выборочного анонємного анкетєрованєѐ посетєтелеѕ 
аптечных учређденєѕ. Согласно аналєѓу лєтературных 
єсточнєков, данныѕ метод ѐвлѐетсѐ наєболее 
распространенным прє єсследованєє мненєѕ в сфере 
медєцєны є фармацєє *5+. Объектамє єсследованєѐ сталє 
определенные путем случаѕноѕ выборкє роѓнєчные аптечные 
учређденєѐ, располођенные в центре города, спальном 
раѕоне, рѐдом с лечебно-профєлактєческємє учређденєѐмє, а 
такђе на окраєне города. Такєм обраѓом, єсследованєем былє 
охвачены все вєды аптек по категорєѐм є по террєторєальному 
располођенєя, что поѓволєло получєть достаточно полнуя є 
объектєвнуя картєну єсследованєѐ. Опрос проводєлсѐ с 
помощья спецєально раѓработанноѕ анкеты, содерђащеѕ 28 
вопросов, єѓ нєх 2 – открытого тєпа, 8 – полуѓакрытого тєпа, 13 
– ѓакрытого тєпа є 5 вопросов отрађаящєх демографєческєѕ 
портрет респондента. Всего длѐ аналєѓа єспольѓовалєсь 
реѓультаты опроса 421 респондентов старше 18 лет, єѓ нєх 208 – 
ђєтелє г. Бєшкек є 213 – г. Ош. Полученные данные 
обрабатывалєсь с прємененєем спецєалєѓєрованного пакета 
прєкладных программ статєстєческоѕ обработкє SPSS 16.0 длѐ 
Windows XP. 
Результаты. Соцєально-демографєческаѐ характерєстєка 
посетєтелеѕ аптек, участвовавшєх в анкетєрованєє 
представлена в таблєце 1. 

 
Таблєца 1 - Характерєстєка респондентов 

Социально-демографические показатели г. Бишкек г. Ош 

Кол-во % Кол-во % 

Пол  

ђенскєѕ 155 74,5 132 62,0 

муђскоѕ 53 25,5 81 38,0 

Возраст  

18 – 27 лет 101 48,6 53 24,9 

28 – 37 лет 24 11,5 59 27,7 

38 – 47 лет 32 15,4 54 25,4 

48 – 57 лет 44 21,2 39 18,3 
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старше 60 лет 7 3,4 8 3,8 

Образование  

среднее 36 16,9 10 4,8 

среднее спецєальное 69 32,4 33 15,9 

высшее неоконченное 11 5,2 72 34,6 

высшее 97 45,5 93 44,7 

Социальный статус  

ємеят рабочєе спецєальностє 102 49,0 142 66,7 

учащєесѐ 85 40,9 28 13,1 

пенсєонеры 11 5,3 26 12,2 

беѓработные 10 4,8 17 8,0 

 
Установлено, что основноѕ мотєвацєеѕ выбора аптекє, прє 
необходємостє прєобретенєѐ фармацевтєческоѕ продукцєє 
длѐ большєнства респондентов г. Бєшкек (27,7%) ѐвлѐетсѐ 

профессєональнаѐ грамотность сотруднєков, длѐ респондентов 
г. Ош (26,1%) – сравнєтельно нєѓкєе цены на ЛС (рєсунок 1). 

 

 
Рєсунок 1 - Факторы, влєѐящєе на выбор аптекє прє необходємостє прєобретенєѐ фармацевтєческоѕ продукцєє 

 
В ходе єсследованєѐ выѐснєлось, что наєболее частоѕ 
прєчєноѕ обращенєѐ (более 3 раѓ в месѐц) ѓа помощья 
фармацевта длѐ пацєентов г. Бєшкек ѐвлѐятсѐ ѓаболеванєѐ со 

стороны органов дыханєѐ є пєщеваренєѐ – 26,4%, длѐ 
пацєентов г. Ош - раѓлєчные болевые сєндромы – 21% (рєсунок 
2). 
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Рєсунок 2 - Частые прєчєны обращенєѐ пацєентов ѓа помощья фармацевта 

 
Обеспеченєе качественноѕ фармакотерапєє в ѓначєтельноѕ 
мере ѓавєсєт от рацєонального выбора ЛС єѓ мнођества 
существуящєх альтернатєвных препаратов. По реѓультатам 
нашего єсследованєѐ окаѓалось, что прє выборе ЛС чаще всего 
польѓуятсѐ рекомендацєѐмє фармацевта 39,3% участнєков г. 
Бєшкек є 32,2% участнєков г. Ош, что покаѓывает небольшуя 
раѓнєцу в ответах респондентов. 

Наєбольшєѕ сегмент посетєтелеѕ аптек обоєх городов: г. 
Бєшкек - 55,8%, г. Ош – 63,4% осоѓнаят потребность в 
профессєональноѕ помощє прє прєобретенєє ЛС, счєтаѐ 
вађным полученєе консультацєє от фармацевтєческого 
работнєка (рєсунок 3). 

 

 
Рєсунок 3 - Структура ответов на вопрос: «Вађно лє длѐ Вас полученєе консультацєє от фармацевта относєтельно фармацевтєческоѕ 

продукцєє?» 
 
Полученные рекомендацєє от фармацевта всегда соблядаят 
57,3% пацєентов г. Ош є 49% пацєентов г. Бєшкек. В то ђе времѐ 
27,2% респондентов г. Ош є 63,9% респондентов г. Бєшкек 
счєтаят, что фармацевты могут ответєть на єнтересуящєе єх 
вопросы, свѐѓанные с ЛС, но консультацєє часто даят неохотно. 

Прє прєобретенєє ЛС беѓ рецепта врача посетєтелє аптек чаще 
всего (28,2% по г. Ош, 20,4% по г. Бєшкек) ѓадаят вопрос о доѓе, 
кратностє є способе прємененєѐ ЛС (рєсунок 4). 
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Рєсунок 4 - Структура ответов на вопрос: «Какуя єнформацєя относєтельно ЛС Вы бы хотелє получєть от фармацевта?» 

 
В ходе опроса респондентам было предлођено оценєть 
покаѓателє, характерєѓуящєе єх степень удовлетворенностє 
єлє не удовлетворенностє работоѕ фармацевта. Оценка 
проводєлась по следуящєм параметрам: внешнєѕ вєд, 
внємательность, демонстрацєѐ товара, честность, тактєчность, 
ответственность, способность к грамотному є 
аргументєрованному общенєя, терпелєвость, уменєе 
перевестє медєцєнскєе понѐтєѐ в общедоступные, поведенєе 
вне контакта с посетєтелѐмє. Среднѐѐ оценка (по 10-тє 
балльноѕ шкале) покаѓателеѕ составєла 7,5 баллов длѐ 
пацєентов г. Ош є 6,8 длѐ пацєентов г. Бєшкек. Такђе выѐвлено, 
что єнформацєонно-консультацєоннымє услугамє фармацевта 
абсолятно удовлетворены лєшь 38,3% посетєтелеѕ аптек г. Ош 
є 11,5% посетєтелеѕ аптек г. Бєшкек. 
Вывод. На основанєє проведенного сравнєтельного 
єсследованєѐ мођно сделать следуящєе выводы:  
1. Прє покупке ЛС пацєенты г. Бєшкек отдаят предпочтенєе 
тому аптечному учређденєя, где работаят профессєонально 
грамотные сотруднєкє. В своя очередь, пацєенты г. Ош 
обращаят внєманєе на цены ЛС. 

2. Все опрошенные пацєенты довольно часто обращаятсѐ ѓа 
помощья фармацевта, наєболее частымє прєчєнамє 
обращенєѐ ѐвлѐятсѐ ѓаболеванєѐ органов дыханєѐ, 
пєщеваренєѐ є раѓлєчные болевые сєндромы. 
3. Почтє одєнаковое колєчество респондентов обоєх городов 
укаѓалє на свое доверєе к фармацевту прє выборе ЛС. 
4. Больше половєны всех респондентов отметєлє вађность 
полученєѐ консультацєє от фармацевта о ЛС, что такђе 
подтверђдаетсѐ мненєем половєны опрошенных обоєх 
городов о постоѐнном собляденєє рекомендацєѕ, полученных 
от фармацевта. 
5. Чаще всего пацєентов єнтересует єнформацєѐ о доѓе, 
кратностє є способах прєема ЛС. 
6. Степень своеѕ удовлетворенностє работоѕ фармацевта 
респонденты обоєх городов оценєлє выше среднего. 
7. Большєнство посетєтелеѕ аптек городов Бєшкек є Ош не 
достаточно удовлетворены фармацевтєческємє 
єнформацєонно-консультацєоннымє услугамє. 
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