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ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ҦЙЫМДАРЫНЫҢ РЕСУРСТЫҚ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТІЛУІН ДАМЫТУДЫҢ ЭДІСТЕМЕЛІК НЕГІЗДЕРІ 
 

Тҥйін: Медєцєналық қыѓмет стандарттарының қҧрылуының ђаңа әдістемесі стандартты бекітілген технологєѐлардан дєагностєкалау мен 
емдеу, сонымен қатар реабєлєтацєѐ мен алдын-алу сапасының реттелетін, қҧрылымдық басқару ҥрдісіне ауысатын концептуалды 
қҧрылымның негіѓінде ђасалған. Басқаша аѕтқанда, медєцєналық қыѓметтің негіѓгі тәртіптерін Қаѓақстан Республєкасында соңғы 3 ђылда 
маңыѓды ҥлесінің ескере отырып қаѕта қарастыру маңыѓдылығы бар деп есептеѕміѓ.   
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THE METHODOLOGICAL BASIS FOR THE DEVELOPMENT OF RESOURCE PROVISION OF HEALTH CARE ORGANIZATIONS 
 

Resume: A new methodology for creating standards of medical practice is based on a conceptual component, is to switch from the standard fixed 
technologies to adjustable, flexible, constructive quality management process of diagnosis, treatment, rehabilitation and prevention. In other 
words, we consider it appropriate to review the key provisions of the medical practice, taking into account the real dynamics of the financial 
component of its significant contribution to the health sector over the past 3 years in the Republic of Kazakhstan, including for the development and 
implementation of new technologies. 
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МЕТОДОЛОГИЯ СТАНДАРТИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ОСНАЩЕНИЯ  

ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
 

Организационно-функциональная матрица формирования стандартов технического обеспечения медицинских организаций 
представляется нам в виде нижеследующей структуры. Прежде всего, стандарт, на наш взгляд, является регламентирующим 
документом планового характера, описывающим многоуровневый, многокомпонентный процесс его разработки и реализации на всех 
стадиях в агрегированных показателях. Эта модель строится на типовых структурах (данных), отражающих общие 
характеристики, его состав, техническое оснащение, технологическое сопровождение, результативность стандарта, 
организационно-исполнительная структура стандарта. 
Ключевые слова: методология стандартизации, техническое и технологическое оснащение, организации здравоохранения  
 
Материалы и методы. В частностє, общєе характерєстєкє 
стандарта вклячаят налєчєе лєценѓєє, наѓванєе, кодєфєкатор, 
формулєровка наѓначенєѐ, ролє є места в дєагностєке, 
леченєє, реабєлєтацєє, сравнєтельнаѐ характерєстєка с 
єѓвестнымє стандартамє (способы є устроѕства), дата є место 
єѓготовленєѐ, временноѕ ресурс, характерєстєка эффекта, 
побочных воѓдеѕствєѕ, перечень учређденєѕ, ответственных ѓа 
гарантєѕныѕ ремонт є є постгарантєѕное обслуђєванєе. 
Результаты. Состав стандарта подраѓумевает структурные его 
составлѐящєе, целевое преднаѓначенєе, норматєвы 
потребленєѐ є обслуђєванєѐ, штаты, вспомогательныѕ 
персонал, покаѓателє (шкалы) є єх ѓначенєе, варєанты 
комплексацєє с другоѕ медєцєнскоѕ технєкоѕ, ресурсное 
наполненєе (объемы ѓатрат на строєтельство єлє 
реконструкцєя помещенєѕ, соѓданєе єспытательных стендов), 
стоємость лєценѓєѕ, ѓапасного є самого оборудованєѐ, 
потребность в матерєально-технєческєх, трудовых є 
єнформацєонных ресурсах, сетевоѕ графєк эксплуатацєє с 
прєвѐѓкоѕ к єсполнєтелѐм, меропрєѐтєѐм є ѓатратам. Под 
технєческєм сопровођденєем отрађаетсѐ налєчєе ѓапасных 

частеѕ, условєѐ доставкє, храненєѐ, установкє, ремонта, 
ревєѓєє є др. 
Прє этом технологєческое сопровођденєе свѐѓано с 
соответствєем стандартов протоколам дєагностєкє, леченєѐ є 
реабєлєтацєє, условєѐм є срокам эксплуатацєє, контролем, 
ѓаменоѕ оборудованєѐ є его спєсыванєѐ, преднаѓначенєем 
стандартов є условєѐм его реалєѓацєє, объектамє є субъектамє 
є уровнѐмє єх єспольѓованєѐ. 
Реѓультатєвность стандарта определѐет перечень є крєтерєє 
ођєдаемоѕ єнформацєє, её соответствєе новым ѓнанєѐм, 
современным требованєѐм к матерєалам, моделѐм, способам є 
устроѕствам, высокєм уровнѐм внедренєѐ є дальнеѕшего его 
єспольѓованєѐ, рентабельность, продуктєвность, эффектєвность 
є качество реалєѓацєє стандартов. 
Однєм єѓ вађных элементов моделє ѐвлѐетсѐ органєѓацєонно- 
єсполнєтельнаѐ структура стандарта (правоваѐ регламентацєѐ 
стандарта, соѓданєе экспертноѕ рабочеѕ группы єѓ чєсла 
органєѓаторов ѓдравоохраненєѐ, врачеѕ-спецєалєстов, 
технєческого персонала є слуђбы сервєса). В целом, 
органєѓацєонно-функцєональнаѐ матрєца стандартов ѐвлѐетсѐ 
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клячевым механєѓмом процесса управленєѐ качеством 
медєцєнскоѕ деѐтельностє. 
Графєческє модель управленєѐ качеством медєцєнскоѕ 
помощє мођет быть отрађена в вєде нєђеследуящего рєсунка, 
представлѐящего схематєчно процесс управленєѐ качеством 
медєцєнскоѕ помощє на основе оценкє уровнѐ ресурсного 
обеспеченєѐ, уровнѐ технологєческого оснащенєѐ органєѓацєѕ 
ѓдравоохраненєѐ. На рєсунке представлены поѓєтєвные 

тенденцєє влєѐнєѐ составлѐящєх ресурснуя баѓу є 
соответствуящєх технологєѕ череѓ сєстему представленных 
нєђе крєтерєев, характерєѓуящєх оба процесса, на механєѓмы 
управленєѐ качеством медєцєнскоѕ помощє. Кроме того, в 
целѐх совершенствованєѐ норматєвно-правовоѕ баѓы 
технєческого є технологєческого оснащенєѐ органєѓацєѕ 
ѓдравоохраненєѐ мы раѓработалє комплекс рекомендацєѕ. 

 
 
Уровень качества медицинской помощи 
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Рєсунок 1 – Управлѐящее воѓдеѕствєе ресурсного оснащенєѐ (РО) є технологєческого обеспеченєѐ (ТО)  
на качество медєцєнскоѕ помощє 

 
Прє контент-аналєѓе все матерєалы регламентєруящего 
характера представлѐятсѐ однотєпнымє, шаблоннымє, 
содерђат лєшь прєлођенєѐ по перечнѐм норматєвов с 
укаѓанєем характерєстєк наѓначенєѐ (аппараты є прєборы; 
медєцєнскєѕ єнструментарєѕ; єѓделєѐ є предметы 
спецєального наѓначенєѐ; медєцєнскаѐ мебель є 
сопутствуящее оборудованєе), а такђе колєчество едєнєц 
оборудованєѐ. В свѐѓє с этєм счєтаем целесообраѓным 
пересмотреть структуру мєнємальных норматєвов (стандартов), 
вклячєв в неё такєе поѓєцєє, как єх высокаѐ технологєчность, 
высокаѐ спецєфєчность, высокаѐ раѓрешаящаѐ способность, 
многофункцєональность технологєѕ (дєагностєка, леченєе, 
реабєлєтацєѐ). Намє предлагаетсѐ учєтывать степень 
соответствєѐ технєческєх аспектов (норматєвов) 
технологєческєм процессам (дєагностєка, леченєе, 
реабєлєтацєѐ). 
Прє этом долђен быть пропєсан четкєѕ порѐдок 
фєнансєрованєѐ (планєрованєе, выделенєе, распределенєе є 
перераспределенєе) с учетом прєорєтетностє ѓакупок, формы 
собственностє є характера деѐтельностє органєѓацєѕ 
ѓдравоохраненєѐ, соблядаѐ прєнцєп концентрацєє ресурсов на 
наєболее прєорєтетных направленєѐх ѓдравоохраненєѐ, 

пропєсанных в Государственноѕ программе раѓвєтєѐ є 
реформєрованєѐ ѓдравоохраненєѐ РК. 
Испольѓуемые в настоѐщее времѐ, перечнє норматєвов (табель 
оснащенєѐ) предлагаем ѓаменєть на раѓработанныѕ намє 
«Паспорт технєческого оснащенєѐ органєѓацєѕ 
ѓдравоохраненєѐ». Прє этом долђен соблядатьсѐ 
дєфференцєрованныѕ подход к формєрованєя стандартов 
(мєнємальных норматєвов) єх технєческого оснащенєѐ с 
учетом уровнѐ, террєторєальных особенностеѕ єх 
располођенєѐ, кадрового обеспеченєѐ, спецєфєкє (смешанные, 
семеѕные, спецєалєѓєрованные), профєлѐ, обеспеченєѐ 
коѕкамє, по чєслу посещенєѕ, по колєчеству участков є т. д. 
В отношенєє гарантєрованного объема бесплатноѕ 
медєцєнскоѕ помощє (ГОБМП) мы счєтаем, что он долђен быть 
обеспечен с учетом все воѓрастаящєх потребностеѕ населенєѐ 
в объемах є вєдах медєцєнскоѕ помощє, соответствуящего 
фєнансового обеспеченєѐ ГОБМП, то есть эта сєстема долђна 
быть гєбкоѕ є дєнамєчноѕ. 
Особого внєманєѐ ѓаслуђєваят нашє рекомендацєє, строго 
увѐѓываящєе технєко-технологєческєѕ блок с адекватноѕ 
єнформацєонноѕ поддерђкоѕ в областє налєчєѐ є внедренєѐ 
новых технологєѕ лечебно- дєагностєческого є 
реабєлєтацєонного характера. 
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Адекватность                                                                                             Своевременность 
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Это требует, в своя очередь, проведенєѐ сєстематєческого 
строгого монєторєнга є оценкє соответствєѐ утверђденных 
норматєвов реально существуящєм в органєѓацєѐх 
ѓдравоохраненєѐ. 
Следует предусмотреть такєе вађные факторы выбора 
медєцєнскоѕ технєкє, как стоємость оборудованєѐ, срокє 
поставок, ѓатраты на ремонт, сервєс є расходные матерєалы, 
планєруемые ѓатраты с учетом увелєченєѐ длєтельностє 
эксплуатацєє оборудованєѐ, ѓамена его на другое, срок 
гарантєє, остаточнаѐ стоємость оборудованєѐ после выработкє 
ресурса. 
В качестве єнтегрєрованного покаѓателѐ предлагаетсѐ 
єспольѓовать сумму ѓатрат с учетом баѓовых расходных 

єндєкаторов (стоємость нового оборудованєѐ, 
эксплуатацєонные є амортєѓацєонные расходы, срок гарантєѕ, 
стоємость продађє оборудованєѐ, выработавшего своѕ ресурс, 
коэффєцєент надеђностє є беѓопасностє оборудованєѐ). 
Другємє словамє, он сводєтсѐ к оценке продуктєвностє, 
эффектєвностє єспольѓованєѐ оборудованєѐ, что в конечном 
єтоге отраѓєтсѐ на качестве медєцєнскоѕ помощє. Прє этом 
необходєма формалєѓованнаѐ, математєческаѐ баѓа всего всего 
процесса технєческого є технологєческого обеспеченєѐ 
органєѓацєѕ ѓдравоохраненєѐ, отрађаящаѐ новыѕ єндєкатор 
ресурсноѕ эффектєвностє єх деѐтельностє. 
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ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ҦЙЫМДАРЫНЫҢ ТЕХНИКАЛЫҚ ЖӘНЕ ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ САЛАСЫНДАҒЫ ЖАБДЫҚТАЛУЫН  

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ӘДІСТЕРІ 
 

Тҥйін: Медєцєналық ҧѕымдардың технєкалық қамтамасыѓдалуының стандарттарын қҧрудағы ҧѕымдастырушылық-функцєоналды  
матрєца ђоғарыда кӛрсетілген тҥрде келтіреміѓ. Ең алдымен, біѓдің оѕымыѓша стандарт кӛпдеңгеѕлі, кӛпқҧралымды ҥрдіс ретінде 
ђоспарлы сєпаттағы қҧђат болып табылады.  Бҧл қҧрылымның ђалпы сєпаттамасын, оның қҧрамын, технєкалық ђабдықталуын, 
технологєѐлық қамтамасыѓдалуын, стандарттың нәтєђелілігін ђәне стандарттың ҧѕымдастырушылық-орындаушылық қҧралымын 
сєпаттаѕды.   
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THE METHODOLOGY OF STANDARDIZATION IN THE TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL EQUIPMENT FIELD OF HEALTH  
CARE ORGANIZATIONS 

 
Resume: Organizational and functional matrix forming standards of technical support healthcare organizations appears to us in the form of the 
following structure. First of all, the standard is, in our opinion, is the governing document of the planned nature, describing the multi-level, multi-
component process of its development and implementation at all stages in the aggregates. This model is based on the types of structures (data), 
reflecting the general characteristics, composition, technical equipment, technological support, performance standards, organizational and 
executive structure of the standard. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


