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большєнстве соматєческєх расстроѕств , что поѓволєт повысєть 
качество є эффектєвность медєцєнскоѕ (в том чєсле є 
фармакотерапевтєческоѕ) помощє.  Высокєе лечебные 
воѓмођностє амбулаторноѕ помощє поѓволѐт  снєѓєть срокє 
леченєѐ достєчь стоѕкоѕ є длєтельноѕ ремєссєє уровнѐ 
соцєальноѕ адаптацєє больных. Такоѕ подход мођет єметь 
ѓначенєе длѐ повышенєѐ эффектєвностє деѐтельностє  
учређденєѕ ПМСП прє проведенєє профєлактєческєх 
меропрєѐтєѕ, леченєє є реабєлєтацєє. 

В свѐѓє с теоретєческєм є прєкладным ѓначенєем укаѓанных 
вопросов органєѓацєя такого подраѓделенєѐ следует счєтать 
целесообраѓноѕ в практєческоѕ деѐтельностє   учређденєѕ 
ПМСП. Сочетанное прємененєе раѓлєчных методов є форм 
псєхотерапєє с одновременноѕ реалєѓацєеѕ вѓаємодеѕствєѐ 
смеђных спецєалєстов внутрє ПМСП  мођет быть реалєѓовано 
на баѓе полєклєнєческого подраѓделенєѐ   
псєхотерапевтєческого кабєнета в целѐх окаѓанєѐ  
качественноѕ  є эффектєвноѕ медєцєнскоѕ помощє. 
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Материалы и методы. Другоѕ сєстемноѕ составлѐящеѕ 
ѐвлѐетсѐ следуящаѐ логєческаѐ цепочка: фєнансєрованєе (его 
планєрованєе, выделенєе є распределенєе фєнансов с учетом 
установленных крєтєческє вађных длѐ РК проблем 
ѓдравоохраненєѐ) —> программно-целевое управленєе є 

планєрованєе другєх вєдов ресурсов (кадровыѕ потенцєал, 
лекарственное обеспеченєе, матерєально-технєческаѐ баѓа, 
єнформацєоннаѐ поддерђка є др.) —> обеспеченєе є 
внедренєе єнновацєонных раѓработок (соѓданєе адекватного 
међотраслевого комєтета, формєрованєе єнновацєонного 
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фонда) —> достєђенєе ођєдаемых промеђуточных є конечных 
реѓультатов медєцєнскоѕ деѐтельностє на основе раѓработкє 
сєстемы монєторєнга є оценкє ее качества, вклячаѐ 
соцєологєческєе, экспертные, а такђе сравнєтельные с 
наєлучшємє покаѓателѐмє по данноѕ проблеме єсследованєѐ 
[1]. 
Результаты. Технологєческаѐ составлѐящаѐ вклячает в себѐ 
стандарты медєцєнскоѕ деѐтельностє, традєцєонно 
устоѐвшєесѐ, є новые - на основе докаѓательноѕ медєцєны. 
Следуящее полођенєе касаетсѐ крєтерєальноѕ составлѐящеѕ 
по всем вєдам медєцєнскоѕ деѐтельностє с учетом уровнѐ є 
тєпа органєѓацєє ѓдравоохраненєѐ (полєклєнєческое ѓвено, 
больнєчнаѐ, спецєалєѓєрованнаѐ  медєцєнскаѐ помощь). В 
данном случае мы подраѓделѐем ее на константу (объем 
медєцєнскоѕ помощє в частє ее полноты, своевременностє є 
кратностє) —> переменные велєчєны (вєды, т.е. многообраѓєе 
медєцєнскоѕ помощє є условєѐ ее окаѓанєѐ) —► механєѓмы 
(тактєка) оптємєѓацєє медєцєнскоѕ деѐтельностє, 
подраѓумеваящєе процессы дєверсєфєкацєє, єлє 
воѓмођность выбора наєболее оптємального варєанта єлє єх 
комбєнацєє *2+. 
Прє этом алгорєтм формєрованєѐ стандартов медєцєнскоѕ 
деѐтельностє строєтсѐ в следуящем порѐдке; єнформацєоннаѐ 
поддерђка —> адекватнаѐ норматєвно-регламентєруящаѐ баѓа 
(прєкаѓы, єнструкцєє, ТЭПы є др.) —> ресурсное обеспеченєе 
(технєческое є технологєческое соответствєе современным 
требованєѐм с учетом медєцєнского є немедєцєнского его 
наѓначенєѐ). 
Что касаетсѐ деѕствуящєх єнформацєонных сєстем (учетно-
отчетных форм) мы счєтаем необходємым є целесообраѓным 
дополнєть єх отдельным полођенєем об уровне ресурсного 
обеспеченєѐ медєцєнскєх органєѓацєѕ, об адекватностє 
єспольѓуемых технологєѕ, об єнтегральноѕ оценке качества 
медєцєнскоѕ помощє *3,4+. В этоѕ частє намє раѓработан 
соответствуящєѕ блок параметров (шкалы оценок). 
Заключение. Такєм обраѓом, алгорєтм (последовательность) 
всех предпрєнємаемых є планєруемых деѕствєѕ ѓаклячаетсѐ в 
следуящем: 
- проведенєе сєтуацєонного аналєѓа, объектєвно отрађаящего 
реально существуящуя на временноѕ среѓ єсследованєѐ 
картєну по лябым єѓучаемым ѐвленєѐм є предметам, —> 
скрєнєнговые (оператєвные) єсследованєѐ —> раѓработка 
программно-целевых установок —> раѓработка 
соответствуящего крєтерєального аппарата —> раѓработка 
прогноѓа сєтуацєє на блєђаѕшєѕ є отдаленныѕ перєоды —> 
оператєвное прєнѐтєе адекватных управленческєх решенєѕ є 
єх эффектєвнаѐ реалєѓацєѐ *5,6+. 

Прє этом целесообраѓно адаптєровать методологєческєе 
механєѓмы с учетом ѓначємостє є управлѐемостє 
воѓдеѕствуящєх факторов є прєчєн, рацєональных медєко-
органєѓацєонных технологєѕ дєагностєкє, леченєѐ є 
реабєлєтацєє больных. Вађное ѓначенєе в этом прєдаетсѐ 
вопросам оценкє є обеспеченєѐ качества проводємых є 
планєруемых меропрєѐтєѕ, вклячаящєх средє другєх оценку 
ресурсного обеспеченєѐ органєѓацєѕ ѓдравоохраненєѐ. 
С учетом дєнамєкє основных покаѓателеѕ определѐетсѐ є 
матерєально-технєческаѐ баѓа медєцєнскоѕ органєѓацєє того 
єлє єного уровнѐ є тєпа, технєческое оснащенєе, 
укомплектованность персоналом є кадровыѕ потенцєал *7+. 
Другєм, не менее вађным покаѓателем ѐвлѐетсѐ оценка 
медєцєнскоѕ помощє по уровнѐм, структуре є в дєнамєке по 
полноте врачебноѕ помощє, полноте дєагностєческоѕ помощє 
є полноте спецєалєѓєрованноѕ помощє в соответствєє с 
установленнымє норматєвамє. Следуящєѕ крєтерєѕ касаетсѐ 
покаѓателеѕ реѓультатєвностє є качества её деѐтельностє, т. е. 
соответствєе стандартам лечебноѕ, дєагностєческоѕ помощє, 
качества дєагностєкє, преемственностє леченєѐ, 
реѓультатєвностє деѐтельностє є органєѓацєє работы 
учређденєѐ. 
Выводы. Вађноѕ составноѕ частья оценкє ресурсноѕ 
обеспеченностє ѐвлѐетсѐ аналєѓ соответствєѐ качества 
структуры учређденєѕ, полноты окаѓываемоѕ ємє объема є 
вєдов медєцєнскоѕ помощє, реѓультатєвностє є качества єх 
работы раѓработанным стандартам. 
Однєм єѓ оценочных крєтерєев ресурсного обеспеченєѐ слуђєт 
комплексныѕ покаѓатель ресурсноѕ эффектєвностє 
деѐтельностє органєѓацєѕ ѓдравоохраненєѐ в дєнамєке на 
прємере 6 медєцєнскєх органєѓацєѕ г. Алматы. 
Средє промеђуточных є конечных покаѓателеѕ 
ресурсообеспеченностє є эффектєвностє лечебно-
дєагностєческоѕ є  органєѓацєонноѕ помощє однєм єѓ 
клячевых нам представлѐетсѐ степень отклоненєѕ от 
стандартов по уровнѐм є характеру окаѓываемоѕ медєцєнскоѕ 
помощє, проводємоѕ такђе в дєнамєке по основным вєдам 
ресурсов (матерєально-технєческаѐ баѓа, технєческое 
оснащенєе, укомплектованность персоналом, кадровыѕ 
потенцєал є др.) 
Такєм обраѓом, сєстемныѕ методологєческєѕ подход 
поѓволѐет реалєѓовать в практєке органєѓацєѕ 
ѓдравоохраненєѐ предлођеннуя намє модель «ресурсы-
технологєє - качество» с учетом єх реальных ресурсных 
воѓмођностеѕ є условєѕ деѐтельностє. 
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Тҥйін: Медєцєналық қыѓмет стандарттарының қҧрылуының ђаңа әдістемесі стандартты бекітілген технологєѐлардан дєагностєкалау мен 
емдеу, сонымен қатар реабєлєтацєѐ мен алдын-алу сапасының реттелетін, қҧрылымдық басқару ҥрдісіне ауысатын концептуалды 
қҧрылымның негіѓінде ђасалған. Басқаша аѕтқанда, медєцєналық қыѓметтің негіѓгі тәртіптерін Қаѓақстан Республєкасында соңғы 3 ђылда 
маңыѓды ҥлесінің ескере отырып қаѕта қарастыру маңыѓдылығы бар деп есептеѕміѓ.   
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THE METHODOLOGICAL BASIS FOR THE DEVELOPMENT OF RESOURCE PROVISION OF HEALTH CARE ORGANIZATIONS 
 

Resume: A new methodology for creating standards of medical practice is based on a conceptual component, is to switch from the standard fixed 
technologies to adjustable, flexible, constructive quality management process of diagnosis, treatment, rehabilitation and prevention. In other 
words, we consider it appropriate to review the key provisions of the medical practice, taking into account the real dynamics of the financial 
component of its significant contribution to the health sector over the past 3 years in the Republic of Kazakhstan, including for the development and 
implementation of new technologies. 
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МЕТОДОЛОГИЯ СТАНДАРТИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ОСНАЩЕНИЯ  

ОРГАНИЗАЦИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
 

Организационно-функциональная матрица формирования стандартов технического обеспечения медицинских организаций 
представляется нам в виде нижеследующей структуры. Прежде всего, стандарт, на наш взгляд, является регламентирующим 
документом планового характера, описывающим многоуровневый, многокомпонентный процесс его разработки и реализации на всех 
стадиях в агрегированных показателях. Эта модель строится на типовых структурах (данных), отражающих общие 
характеристики, его состав, техническое оснащение, технологическое сопровождение, результативность стандарта, 
организационно-исполнительная структура стандарта. 
Ключевые слова: методология стандартизации, техническое и технологическое оснащение, организации здравоохранения  
 
Материалы и методы. В частностє, общєе характерєстєкє 
стандарта вклячаят налєчєе лєценѓєє, наѓванєе, кодєфєкатор, 
формулєровка наѓначенєѐ, ролє є места в дєагностєке, 
леченєє, реабєлєтацєє, сравнєтельнаѐ характерєстєка с 
єѓвестнымє стандартамє (способы є устроѕства), дата є место 
єѓготовленєѐ, временноѕ ресурс, характерєстєка эффекта, 
побочных воѓдеѕствєѕ, перечень учређденєѕ, ответственных ѓа 
гарантєѕныѕ ремонт є є постгарантєѕное обслуђєванєе. 
Результаты. Состав стандарта подраѓумевает структурные его 
составлѐящєе, целевое преднаѓначенєе, норматєвы 
потребленєѐ є обслуђєванєѐ, штаты, вспомогательныѕ 
персонал, покаѓателє (шкалы) є єх ѓначенєе, варєанты 
комплексацєє с другоѕ медєцєнскоѕ технєкоѕ, ресурсное 
наполненєе (объемы ѓатрат на строєтельство єлє 
реконструкцєя помещенєѕ, соѓданєе єспытательных стендов), 
стоємость лєценѓєѕ, ѓапасного є самого оборудованєѐ, 
потребность в матерєально-технєческєх, трудовых є 
єнформацєонных ресурсах, сетевоѕ графєк эксплуатацєє с 
прєвѐѓкоѕ к єсполнєтелѐм, меропрєѐтєѐм є ѓатратам. Под 
технєческєм сопровођденєем отрађаетсѐ налєчєе ѓапасных 

частеѕ, условєѐ доставкє, храненєѐ, установкє, ремонта, 
ревєѓєє є др. 
Прє этом технологєческое сопровођденєе свѐѓано с 
соответствєем стандартов протоколам дєагностєкє, леченєѐ є 
реабєлєтацєє, условєѐм є срокам эксплуатацєє, контролем, 
ѓаменоѕ оборудованєѐ є его спєсыванєѐ, преднаѓначенєем 
стандартов є условєѐм его реалєѓацєє, объектамє є субъектамє 
є уровнѐмє єх єспольѓованєѐ. 
Реѓультатєвность стандарта определѐет перечень є крєтерєє 
ођєдаемоѕ єнформацєє, её соответствєе новым ѓнанєѐм, 
современным требованєѐм к матерєалам, моделѐм, способам є 
устроѕствам, высокєм уровнѐм внедренєѐ є дальнеѕшего его 
єспольѓованєѐ, рентабельность, продуктєвность, эффектєвность 
є качество реалєѓацєє стандартов. 
Однєм єѓ вађных элементов моделє ѐвлѐетсѐ органєѓацєонно- 
єсполнєтельнаѐ структура стандарта (правоваѐ регламентацєѐ 
стандарта, соѓданєе экспертноѕ рабочеѕ группы єѓ чєсла 
органєѓаторов ѓдравоохраненєѐ, врачеѕ-спецєалєстов, 
технєческого персонала є слуђбы сервєса). В целом, 
органєѓацєонно-функцєональнаѐ матрєца стандартов ѐвлѐетсѐ 


